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Pres de 70 millions d’euros
derecherches sur les datacenters...
A votre disposition GRATUITEMENT!
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Téléchargez gratuitement les livres blancs APC
pour éviter les erreurs les plus fréequentes dans la
planification de I'alimentation et du refroidissement
des systemes informatiques

Planifiez les projets pour votre datacenter.

Que ce soit pour des raisons de changements de personnel ou des coupures
budgétaires, notre expérience nous a montré que des décisions inadéquates

concernant le déploiement de datacenters peuvent engendrer une mauvaise

planification ou méme empécher la réalisation de projets.

Obtenez les réponses dont vous avez besoin

afin d'éviter les problemes de demain.

Savez-vous quelles sont les dix principales erreurs a éviter? Savez-vous comment
améliorer le systeme de refroidissement sans dépenser un centime? Vous trouverez
les réponses a ces questions et bien d'autres encore dans nos derniers livres blancs.
Profitez de nos précieuses recherches afin de réduire vos colits et éviter les maux
de téte de demain.

Si vous souhaitez plus d'informations sur les solutions APC,
consultez notre site www.apc.com/fr

Gagnez peut-étre votre iPod Touch en téléchargeant =
gratuitement le livre blanc APC n°135 «Confinement —
de l'allée chaude / Confinement de l'allée froide»!

Connectez-vous sur http://promo.apc.com et saisissez le code clé 71674t
Tél. 0820 290 195  Fax 01 41 90 52 88

© 2009 APC by Schneider Blectric. Toutes les marques citées sont la propriété de leurs détenteurs respectifs. 298-1763_FR APC France - 21, rue Camille Desmaouling — 92789 lssy-Les-Moulineaux Cedex 9,
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élécharger du contenu illégal, surfer sur des sites plus ou moins de leur age, risquer des

rencontres dangereuses, jouer de 'argent sur des sites seraient les plus grandes inquié-

tudes des parents quant aux pratiques de leurs adolescents sur Internet.

Pourtant une autre menace existe, bien plus sournoise et autrement plus répan-

due : la pompe, |a carotte, la gruge, bref la triche. Le temps de « la carotte » & |a

petite semaine est bien révolu. Les antiséches dans le stylo a bille, derriere la
regle, sur le corps disparaissent. Place & la pompe high-tech, a grands coups d’Internet et de
téléphones portables.
Une étude réalisée aux Etats-Unis auprés de 2000 personnes (adolescents et parents) par
CommonSense Media met en lumiére ce phénomeéne. Certes, il s'agit d’'une enquéte menée
outre-Atlantique, mais je ne vois aucune raison de croire que la situation n'est pas sensible-
ment similaire dans notre pays. Plus encore gue les résullats, le tragigue de la situation tient
dans la confondante naiveté des parents. Jugez plutét. Plus d'un tiers des ados disposant
d'un téléphone cellulaire ont admis avoir triché au moins une fois avec celui-ci. En paralléle,
ils sont 65 % a déclarer que d’autres qu'eux trichent. 52 % ont admis avoir triché en utilisant
Internet, dont 38 % admettent avoir rendu un devoir recopié sur Internet et présenté comme
leur propre travail.

s encore que les resultats,
e tragique de la situation tient dans
la confondante naivete des parents.

|

—

Plus inguiétante est la perception. lls sont 36 % a considérer qu'il s'agit d'une pratique ve-
nielle, et 20 % considérent méme gu'il ne s'agit pas du tout de triche. Mais le plus formidable
reste la réaction des parents. Si les trois-guarts savent que de telles pratiques ont cours dans
les écoles frequentées par leurs rejetons, ils ne sont que 3 % a estimer que leur propre des-
cendance s'adonne a ces pratiques. Pour le recopiage sur Internet, la proportion est de 79 et
6 %. Lintegralite de I'étude est accessible sur le site commonsensemedia.org.

Depuis guelgues annees, les jurys chargés de superviser les travaux des €ludiants traguent de telles
pratiques, et lesdits étudiants font désormais attention. Toutefois, le sport consistant a prendre ses
professeurs pour des imbéciles a trouvé un nouveau terrain de jeu avec les collégiens et lycéens.
Aussi, suggérons respectugusement au nouveau ministre de I'Education nationale de réfléchir a
I'installation de brouilleurs de communication dans les ecoles et dans les salles d’examen plutdt que
des portigues de sécurité.

Toute I'équipe de L'informaticierr vous souhaite de bonnes vacances. Nous vous retrouverons avec
plaisir a la rentrée pour de nouvelles aventures.

Stephane Larcher

(") Vocabulaire en usage chez les jeunes geeks. Vient du terme anglais to cheat — tricher.

O



NETGEAR PASSERELLES DE SECURITE

PROSECURE STM

Une seule passerelle pour sécuriser
vos applications Web et E-mails !

Les passerelles ProSecure STM150, STM300 et STM600 apportent aux PME/PMI des niveaux
de sécurité et de performances jusqu’a présent réservées aux grandes entreprises...

* Des solutions simples a mettre en ceuvre :
un seul boitier pour gérer la protection Web et la protection E-Mail
pas de licences indexées sur le nombre d'utilisateurs

* Une protection compléte :
du Web : Filtre les messageries instantanées, sites web indésirables, téléchargements en peer-to-peer...
des E-mails : Identifie et bloque Spywares, Virus, Chevaux de Troie, Phishing, SPAMs, etc.
partenariat avec les 2 leaders technologiques du marché, Kaspersky® et Commtouch®

- * Une protection performante :
5 pas de latence grace au moteur de scan “Stream-based Scanning” (exclusivité NETGEAR)
protection Zero Hour grace & la technologie “Proactive Behavioral Defense”

* Un investissement abordable pour les budgets serrés de la PME

comy7touch®

Real Security. In Real Time.
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L'ESSENTIEL

Welles

Tel sera le nom de la plateforme
de diffusion de vidéos d'Orange.

eu aprés avoir censuré de nombreux sites
web 2.0 (Twitter, Facebook, Hotmail, Bing,
Flickr, Live, et bien entendu YouTube et Wikipe-
dia) au moment de la commémoration des évé-
nements de la place Tien An Men le 4 juin der-
nier, la Chine a tenté un incroyable coup de
poker. Le gouvernement a essayé d'imposer
aux fournisseurs de PC de préinstaller systéma-
tiguement un logiciel de filtrage pour prévenir,
soi-disant, les internautes contre les contenus
« violents », comme les sites pornographiques
par exemple.

La ficelle était un peu grosse, et il a fallu peu de
temps pour gu'on accuse les autorités de Beijing
de vouloir censurer a la volée n'importe quel site
indésirable & ses yeux! Les constructeurs ont re-
fusé de se soumettre a cet exercice périlleux. Re-
porters sans frontiéres s’est également insurge
contre cefte initiative. Finalement — fait assez rare
pour étre souligné —, la Chine a fait marche arriere
et a decide de rendre l'installation du logiciel fa-
cultative, sans risque de poursuites ultérieures.
Gardons a I'esprit que le pays posséde encore
son fameux ‘Great Firewall’, qui a declenche
aupres des chinois un veéritable age d'or dans
I'usage des VPN...

Twitter est au centre de I'actualité,
avec notamment les récents
événements en Iran. Loutil de
microblogging a été trés largement
utilisé par les opposants au président
« élu » Ahmadinejad, pour organiser la
contestation. Mais la « Twitter mania »
sembhle atteindre de nombreux pays
et fait de I'outil communautaire un
incontournable du web 2.0, au méme

60 %

C’est la proportion des Francais, selon I'institut BVA, qui
approuvent la censure par le Consell constitutionnel de
la premiére version de la loi Hadopi.

Ainsi est baptisé 'antivirus gratuit
de Microsoft jusqu'alors connu sous
le nom de code de Morro.

N

Hadopi : fin del'acte

C'est désormais quasi-définitii. Méme sile
Conseil Constitutionnel a censure le volet
« sanction » du texte original sur la riposte
graduée, le gouvernement ne baisse pas
les bras dans sa lutte contre les eéchanges
P2P ilégaux. La ministre de la Culture,
Christine Albanel, a prevu de deposer un
nouveau texte en conseil des ministres
des le 1% juillet. Celui-ci permettra

d'« articuler la fonction pédagogique de la
loi Hadlopi avec l'intervention du juge,

pour donner a celui-ci les moyens d’agir
et pour donner aussi la possibilite de
procedures accelerges ». Comprensz que
la formation du jugement pourra, dans
certains cas, se limiter 4 un juge unique et
a des ordonnances pénales sans
audience. Les premiers mails
d'avertissement devraient étre envoyés a
compter de novembre. Pour les premiéres
lettres recommandees, elles ne seront
pas envoyees avant 2010.

////La 4¢ licence mobile s’enlise

L'attribution de la 4* licence mobile en
France prend énormément de retard.
En fevrier, Luc Chatel I'avait pourtant
promis « pour I'été ». Depuis, les trois
operateurs en place font tout pour
empécher cette attribution & un nouvel
entrant. Car si le 4® acteur n'est pas
désigné avant le 30 juin 2010, les
conditions d’entrée pour le nouvel
opérateur seront sérieusement
dégradées. Celui-ci obtiendrait alors les
fréquences de la bande 2100 MHz (au
lieu de 900 MHz), qui nécessitent trois
fois plus d'antennes, et donc trois fois
plus d'investissements. Pour la
couverture du territoire francais, le
montant passerait donc de 3 milliards

TWITTER ATTISE LES CONYOITISES

titre que Facebook ou MySpace.

En mai, Twitter enregistrait 17,6 millions
de visiteurs uniques, contre
respectivement 70,28 et 70,26 millions
pour les deux géants américains.
D’ailleurs, Google ne semble pas
insensible a ce succes. Selon
certaines sources, il préparerait un
moteur dédié a la recherche sur les
outils de microblogging, a défaut de

d'euros a 9 milliards : un co(t
insupportable pour lliad/Free, seul
candidat déclare.

Le gouvernement a fait valider le prix
d'attribution des fréquences par la CPT
(Commission des participations et
transfert), relevé a 240 millions (au lieu
de 206). Par la suite, Free a confirme
son intérét. Mais Orange envisage
d'attaquer la décision devant Bruxelles.
Ce recours ne devrait pas étre
suspensif et ne devrait donc pas
retarder |'attribution, prévue pour début
2010. D'autre part, la saisine de la CTP
securise juridiqguement le prix de la
licence, quasi-incontestable
aujourd’hui.

proposer son propre outil. Certaines
entreprises profitent également de
I'effet de mode, comme le Francais
Kiubi (créateur de sites web) qui a
récemment ouvert une place de marché
sur Twitter. « Kiubi2Market » permet
aux utilisateurs de Kiubi de diffuser
une sélection de leurs produits, ainsi
qu’un coupon de réduction sur leur
compte.




superordinateur Bullx
Densite, puissance et
d'energie

economies

B ullx est la nouvelle famille de su-
perordinateurs de Bull alliant
densite, puissance et economies
d’énergie selon le constructeur. La
machine s'appuie sur des blades a
architecture Xeon 5500 d'Intel et
des acceélérateurs graphiques Tesla
de Nvidia. Les blades s'interconnec-
tent par liaison Infiniband et peuvent
fonctionner sans stockage local ou
avec des supports SSD.

Bullx peut fournir des puissances
de quelques téraflops & plusieurs
pétaflops.

Le constructeur annonce une
consommation d'énergie moindre
de 30 % par rapport a une alimenta-
tion classique et une diminution de
75 % de la consommation par rap-
port & un systéme de climatisation
classique, du fait de ['utilisation
d'une porte refroidissante.
Fonctionnant sous Linux, I'environ-
nement Bullx intégre des compo-
sants open source pour piloter la
configuration. Avec ces oultils, le
constructeur assure pouvoir de-
ployer 1000 nosuds en 20 minutes.

Data Domain choisit NetApp

Le spécialiste du

est 'objet de
nombreuses
convoitises. NetApp

avec une offre 2 1,8
stockage Data Domain milliard, sur laquelle
NetApp avait fini par
s'aligner. Chacun des
deux a donc mis ses

sein. Mais NetApp
arguait que l'intégration
du savoir-faire de Data
Domain chez EMC
créerait trop de

avait d’abord lancé une arguments en avant. Le doublons en interne.

premiére OPA 21,5

s'offrir cet expert en
deduplication de
données. Le geant
EMC, sur les rangs lui

géant du stockage
milliard de dollars pour EMC semblait tenir la
corde, promettant de
payer en cash et de
créer une nouvelle
division de 'entreprise finale devrait étre

Surprise, la direction
de Data Domain a
finalement appelé ses
actionnaires a choisir...
NetApp! La décision

aussi, avait surenchéri  pour 'accueillir en son prochainement connue.

L'ESSENTIEL
A SUIVRE.,

//1/ Rick Falkvinge, le seul élu au Parlement
européen du Piratpartiet suédois, lequel a
fait de la liberté des usages de 'internet un
programme électoral.

//1/ Youri Milner, patron du groupe russe
Digital Sky Technologies, qui s'offre pour
200 millions de dollars 1,96 % des actions
Facebook.

//1/ Les utilisateurs de Facebook peuvent
désormais choisir une URL personnalisée
(plutét qu'un banal ID composé de chiffres).

//// RIM continue a annoncer des résultats
brillants malgré la crise et consolide sa
gamme avec le trés classique BlackBerry
Tour gbgo.

//1/L'iPhone 3 GS est sorti le 1g juinen
France. Apple entretient savamment
I'engouement mais sans réelle innovation.
Attention, le Palm Pre arrive également!

//1// LEee PC To1 est un netbook a écran
tactile et rotatif officiellement lancé par
Asus lors du salon Computex de Taiwan.

//1/ Bing (anciennement Kumo), est le
nouvel avatar du moteur de recherche web
de Microsoft, lancé début juin.

/111 AMD est passé de 10,5 3 12,8 % de part
de marché mondial au dernier trimestre
2008.

//1/ Wind River, a été racheté par Intel pour
884 millions de dollars. C'est un spécialiste
de I'0OS embarqué et un membre important
de I'alliance OHA pour Google Android.

/1] MiySpace va supprimer 30 % de ses
effectifs (400 postes).

//// Une nouvelle loi, portée par NKM,
fixe un cadre juridique pour le telétravail
salarié.

//// Mouvement social chez Altis
Semiconductor a Corbeil-Essonnes. Les
salariés s'opposent au plan social (400
suppressions de postes sur un total de
1500).

//// Chez TDF ce sont 550 emplois (sur
2400) qui sont menacés.

Ces news et bien d'autres sont

développées sur informaticien.com.
Inscription gratuite a la newsletter
guotidienne.




L'ESSENTIEL

e Frangais Archos joue la carte
de l'innovation et propose des
tarifs agressifs. Parmi les nou-
veautés, un Tablet PC avec dalle
tout tactile de 9 pouces et clavier
virtuel particulierement large
(presque la moitié de I'écran).
Animeé par un processeur Atom
2515 1,2 GHz, il embarque disque
dur pouvant offrir jusqu'a 160 Go,
webcam, avec connectivité Blue-
tooth et Wi-Fi, pour un poids de
800g. et seulement 16 mm
d'épaisseur! Il integre également
deux recepteurs TV TNT, qui per-
mettront de regarder la télé en
HD. Le prix entrée de gamme sera

Archos innove avec

un Tablet PG

de 500 euros, et une version plus
large, 12 pouces, devrait voir le
jour début 2010.

Archos a egalement présenté un
netbook doté d’un écran 10,2 pou-
ces avec rétro-éclairage LED, 1 Go
de RAM, processeur Intel Atom
N270 1,6 GHz qui fonctionne sous
Windows XP. Intégrant un disque
de 160 Go et la connexion Wi-Fi, il
sera disponible dans des versions
avec batteries 3 ou 6 cellules, et
son prix sera de 'ordre de 400
euros. Le constructeur a aussi
dans ses cartons quelques bala-
deurs, ainsi qu'un ordinateur por-
table 13,3 pouces.

10 A LINFORMATICIEN = 1T

ADOBE JOUE LA COLLABORATION
AVEC ACROBAT.COM

Lancéil y a un an en
version béta et gratuite,
Acrobat.com est proposé
désormais sous forme
d’offres « Premium »
payantes. Désormais, les utilisateurs peuvent choisir
des forfaits ouvrant les portes a plusieurs outils de
collaboration. Loin d'atteindre le niveau et les outils
d'un Google avee ses Apps, ou d'un Microsoft et ses
Online Services, Adobe propose le partage de
documents, la génération de PDF et le « Web meeting »
notamment. Les inscrits & la version béta peuvent
encore bénéficier des outils, toujours de maniere
limitée. Adobe a récemment ajouté un outil tableur

(« Tables ») et un autre de présentation. Le service
devrait prochainement étre accessible sur mobile. Ceeci
marque également l'entrée définitive d'Adobe dans les
services en ligne.

as d’Internet Explorer

dans le futur Windows7 !
Mais si la Commission euro-
péenne avait demandé a Mi-
crosoft de regler le probleme,
elle ne s'attendait probable-
ment pas a cette option. Car
pour elle, supprimer pure-
ment et simplement IE8 de
Windows ne favorisera pas
plus la concurrence. En effet
il incombera aux OEM de
signer des partenariats pour
integrer tel ou tel navigateur. Ce qui, au final, ne changerait
pas vraiment la donne pour I'utilisateur, le but étant que cha-
cun puisse avoir le choix.
Pourqguoi ne pas proposer, lors du premier démarrage, une
installation automatique avec possibilité de choisir entre
differents navigateurs? Reste a savoir quels navigateurs
proposer a l'installation? Si on pense souvent aux plus
connus, on oublie de présenter les Amaya, Dooble, Midori,
Shiira et autres Beonex par exemple. De plus, Microsoft
doit faire face a un timing serré, puisque Windows 7 doit
étre déposé dans les étals a compter du 22 octobre pro-
chain. Et au final, si Microsoft laisse le choix a I'utilisateur
pour le navigateur, pourquoi ne le ferait-il pas aussi avec
Windows Media Player ?
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A ” Leur arrivee rappelle en bien des points les débuts de
I la micro-informatigue a la maison. De quoi laisser penser

que la robotique domestique pourrait connaitre un énorme
développement dans les années a venir. Déja dans I’Hexagone,
des entreprises innovantes se regroupent pour créer un bloc
qui permettra la France, puis a I'Europe, de jouer un role
primordial dans ce domaine.

in mai, des dirigeants d'entreprises étaient réu-
nis, avec la presse, dans le sud de Paris, pour
célébrer le lancement de Cap Robotique, une nou-
velle section du pdle de compétitivité Cap Digtal.
Humeur bon enfant, sourires radieux sur les 18-
yres des participants gui semblent comprendre
que le secteur de la robotique est enfin pris au
sérieux. Depuis une vingtaine d'années, la ro-
hotique a envahi les chaines de production
dans lindustrie. Aujourd'hui, tous les facteurs
clés semblent réunis pour qu'enfin la robotique et ses premiers modéles
humanoides partent a la conquéte du marché grand public!

Fedeérer autourd'une ambition frangaise

Créee a l'initiative de la sociele frangaise Aldebaran Robotics, Cap
Robotigue rassemble donc plusieurs PME innovantes, des grandes en-
treprises, des laboratoires de recherche, ecoles, etc. Cette « organisa-
tion » semble étre le réel point de départ d’'une prise de conscience
générale — qu'elle soit au niveau des pouvairs publics ou au niveau des
entreprises — sur le fort potentiel de la robotique. « La France est forte
en robotique, sa vocation st d'élre un pays leader de cefie nouvelle in-
dustrie. Cap Robotigue en est un bras armé », résume Bruno Maisonnier,
président fondateur d’Aldebaran Robotics. Pour lui, Cap Robotigue n'a
pas une vocation internationale mais plutét européenne et devrait per-
metlre « de créer de nombreux emplois dans les années a venir ». En
attendant, cette structure commune a déja plusieurs buts, dont la créa-

tion d'un réseau de compétences. Elle a pour
but également de féderer des actions de
communication communes, susciter les colla-
borations, informer et attirer le grand
public. ..

Aujourd’hui, le but de cette unification est
surtout de faire de la France un pays leader
en robotique. Elle fait d’ailleurs déja partie du
trio de téte des pays les plus actifs et inno-
vants, en témoaignent les publications scienti
fiques nombreuses sur le sujet par exemple.
« Cap Robotique permet de montrer quon
existe, assure Bruno Maisonnier. Cest une
vraie opportuniteé pour tirer le marche vers le
haut, » |l semble gue les pouvairs publics ont
également compris I'intérét d'un tel marché,
en attribuant des subventions notamment.

Le marché et ses
perspectives d'évolution

Tout le monde s'accorde a dire que la roboti-
fque a de beaux jours devant elle. Analystes,
professionnels et chercheurs sont formels.
Certains font souvent le paralléle avec la mi-
cro-informatique. Elle a débarqué en un temps
record dans les foyers pour devenir « person-
nelle ». Le scénario avancé aujourd’hui pour
les robots est a peu de choses pres le méme.
Vers 1980, des bidouilleurs montaient des
microsystemes dans leur garage. Depuis, ils
sont devenus enfreprenautes et développeurs.
Aujourd'hui, I'nistoire semble se répéter avec
les robats. « On a vu des gamins de 12 ou 13
ans commencer a programmer avec Urbi [pla-
teforme de développement logicielle pour la

La RobocupSoccer est un tournoi de foot international qui oppose
des robots ! Celle-ci & un objectif : former une équipe de robots qui

soit capable de battre une équipe « humaine » d’ici a... 2050.

R 10 = 2577 = LIl 1400 ) 2

13



ENOD

UETE
A

14

robotique, ndlr] », s'amuse Jean-Christophe
Baillie, président fondateur de la société fran-
caise Gostai.

De plus, les chiffres du marche de la roboti-
que — encourageants | — ont dgja été avan-
ces. Les analystes estiment que la praduction
mondiale de robots, qu'ils soient ludigues ou
utilitaires, va passer de 5 millions d'unités
produites en 2008 a 80 millions en 2015. Le
chiffre d'affaires mondial du secteur était 18-
gérement supérieur & 10 milliards de dollars
en 2005, En 2010, on I'estime a environ 15
milliards, et monterait a 67 milliards en 2025!
De quoi attiser certaines convoitises, faire
naitre des passions mais, surtout, de guoi
étre s(r dés aujourd’hui que la robotigue sera
hien intégrée au monde de demain.

Mais loin des clichés des films type i-Robot,
les premiers modeles domestiques sont la
plupart du temps a vocation utilitaire. lls net-
toient les gouttiéres, passent I'aspirateur
{Roombay, guand ils ne se prennent pas pour
des animaux de compagnie (Sony Aibo)!
Mais ce n'est qu'un début, I'ere du robot
gadget en somme. Car trés rapidement, des
robots destings & I'éducation ou & I'aide aux
personnes dgees en perle d'aulonomie de-
vraient arriver. En espérant « gu'ils soient un
Jour remboursés par la sécurité sociale »,
plaisante Bruno Maisonnier.

Paralliélement, ce sont les robots utilitaires
el domestiques qui devraient commencer
par envahir nos vies. Ceux qui sont utiles au
plus grand nombre et cette fois-ci, dans un
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@ Un robot humanoide est doté d'un ensemble de technologies qui lui permettront, a terme, d'étre

véritablement utile et autonome.

scénario beaucoup plus proche de I'imagi-
naire de quelgues auteurs éclairés. ..

Le monde de Nao

On le voit de plus en plus s'afficher dans les
colonnes des médias, sur les sites et blogs du
web. I mesure 58 cm, vous jette un regard

attentif, presque attendrissant parfois, peut se connecter au web, vous
raconter une histoire et plein d'autres choses. Son petit nom, c'est Nao,
robot humanoide développé par I'entreprise frangaise Aldebaran
Robotics.

Suite & un projet lancé en 2005 (qui visail a melire & disposition du
grand public un robot humanoide aux compétences mécaniques, élec-
troniques et cognitives dignes des prototypes de recherche & disposi-
tion du grand public), Nao a commence dans les laboratoires par la
mise au point de |a « carcasse » Dans le méme temps, la conception a
éte réalisée en partenariat avec une ecole de design parisienne, plus
précisément par Thomas Knoll et Erik Arlen.

Aujourd’hui, Nao n'est pas encore commercialisé pour le grand public. Il
est actuellement uniguement desting aux laboratoires de recherche.
« Nous en avons vendu 250 unités, dont 95 % ont élé achelées hors de
France » nous précise Bruno Maisonnier. Nao est en vente pour 12000
euros @ un prix inabordable pour le grand public. Toutefois, les équipes
d'Aldebaran Robotics travaillent encore 4 I'amélioration globale du rohat,
sur les points mecanigues, informatiques, électronigues. D'ailleurs, « fa
conception d'un robot reléve de la mecatronique [mécanique, informati-
que hard et soft, électronique, ndir] » souligne le fondateur de I'entre-
prise francaise. Aussi, dans un avenir plus ou moins proche (on parle de
2011), Nao devrait &tre disponible pour tout un chacun, avec un prix que
Bruno Maisonnier espére diviser par 3 ou 4 d'ici la.

Le robot est livré en standard avec des comportements de base. Il per-
mettra également & un bon nombre de personnes de s'initier 4 la robo-
tiqgue. Aldebaran possede une interface de programmation, connue
sous le nom de « Choregraphe ». Cette derniére permet de programmer
de maniere « événementielle » des mouvements et des comportements
pour Nao. Choregraphe est multiplateforme (Windows, Mac, Linux), ar-
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bore un environnement simplifi, et il est éga-
lement compatible avec les simulateurs du

marché tels gue Microsoft Robotics Studio et

Webols de Cyberbalics par exemple. D'ailleurs,
Microsoft appelle le langage événementiel VPL,
pour «Visual Programming Langage ». Le but
étant de « dessiner » la machine d'état de son

robot en choisissant dans une liste les com-
posants a uliliser, et en les reliant par des che-
mins de données dont le type est paramétrabls.
Il est ensuite possible de spécifier sur quel

«noeud » (le robot, le PC qui le controle, etc) le

composant va étre déployé et exécute, dixit

I'éditeur sur MSDN.

Nao fonctionne quant a lui avec une architecture

quon peut aisément décortiquer en 3 niveaux.
La premiere pour son systéme, Linux, gérant le

son et la vision. La seconde, intermédiaire, est
une architecture ARM pour les mouvements et
ce qui a trait au temps réel. La derniére regroupe

les différents microcontréleurs.

D'un point de vue plus global, le robot huma-
noide d'Aldebaran Robotics n'a jamais été

construit pour ressembler a un humain. Clest
loin d'étre le but de I'entreprise francaise, qui ne
souhaite pas « faire tine maching potir tine ma-
chine. Nous voulons créer un ‘Inic particulier
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On parle depuis longtemps
de robotique sans
réellement en voir la
véritable concrétisation,

du moins a la maison.
Pourtant, la réflexion sur
I’éthique autour des robots
est déja une question
majeure qui fait 'objet

de beaucoup de débats.
Certains connaissent
d’ailleurs les principes
fondamentaux, esquissés
par I'écrivain Isaac Asimov.
On compte trois « lois »

de base :

H
NTHESE

acceptable’, qui vehicule des sentiments posi-
lifs, et dont la gesiuelle est donc trés impor-

tante », expligue Bruno Maisonnie

Au-dela de la gestuelle, c'est aussi la voix

qui va jouer un rdle dans I'ad

robots auprés des foyers. Une specialité
laissée & des entreprises competentes.

L'émotion par la voix

Si la conception d’un robot passe donc par
la mécatronique, elle doit également s'ap-
puyer sur d’autres étapes toutes aussi im-
portantes, comme la restitution de la voix.
Présente depuis 25 ans dans le domaine

de la synthése vocale, 'entrepri
est associée a plusieurs projets
dont Nao d'Aldebaran, ou les

I

option des

se Acapela
robotiques,
fameux la

pins Nabaziag de Violet. « Pour nous, la

robotique est strategique, car il y a un be-
soin naturel de parole pour les robots »,
nous expligue Antoine Kauffei

isen, direc-
teur marketing d'Acapela. « Aujourd'hui, la robotigue ne represente pas

un gros poids financier, mais la R&D devient assez importante. Les labo-

rafoires et les universités travaillent sur les prochaines générations de
synthese vocale, notamment sur le rendu de fémolion a havers la parofe.
Nous avons des prototypes, mais on fravaille encore a l'amelioration. »

A I'neure actuelle, Acapela travaille surtout sur les 5 principales émo-

1- Un robot ne peut porter
atteinte & un étre humain,
ni, en restant passif,
permettre qu'un étre
humain soit exposé
au danger.

2- Un robot doit obéir aux
ordres que lui donne un
étre humain, sauf si de
tels ordres entrent en

conflit avec la premiere loi.

3- Un robot doit protéger
son existence tant que
cette protection n'entre
pas en conflit avec la

premiére ou la seconde loi.

tions : la colére, la tristesse, I'anxigte,
la joie et la voix neutre. Toutefois, le
travail est loin d'étre achevé. « Pendant
les tests, nous nous sommes rendus
comple que les lesleurs ne reconnais-
saient pas foujours les émotions »,
avoue Antoine Kauffeisen. Aussi, le but
est de rendre la voix la plus humaine
possible, ce qui découle «d'une de-
mande de 99 % du marché ». La pre-

@ Choregraphe est 'interface de programmation événementielle
graphique proposée par Aldebaran.

miére barrigre technologique, la qualité, a
quant a elle été franchie.

D'ailleurs, pour I'anecdote, Acapela a récem-
ment décroché son premier rdle au cinéma
dans la version frangaise du dernier film de
Pedro Almodovar, Elreintes brisées. Acapela
vocalise en fait le texte lu par l'ordinateur
dans une scéne du film.

Urbi, I'0S universel des
robots?

Actuellement, le marché de la robotique n'en
st qu'a ses prémices, et rien {ou pas grand-
chose) n'a &té fait en termes de standardisa-
tion. Par exemple, aucun 0S — qu'il soit libre
ou proprigtaire — n'a regu de certification de

Une autre loi s’est greffée,
établie dans I'ouvrage Les
Robots et I'empire. Cette

« |oi zéro » indique ceci : un
robot ne peut porter atteinte
a I'humanité ni, restant
passif, laisser I'humanité
exposée au danger.

Outre ces constatations,
les réflexions visent a
couvrir bon nombre
d’autres domaines. Par
exemple, les situations
militaires. Il parait presque
évident qu’un homme aux
commandes d'une machine

de guerre aura toujours
tendance a moins hésiter
que dans la situation o
celui-ci ne posséde
qu’une arme banale.

La machine, assimilable
a un robot, confére donc
a I’humain une sensation
nouvelle qu’il faudra
pouvoir appréhender,
voire apprivoiser. L'avenir
devrait donc nous
réserver quelques lois
cocasses, quand les
robots seront légions
dans les foyers.

1 FCRIA 10 =777 = L= 1400 2
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Roméo est un projet frangais
commun entre plusieurs
entreprises financé par les
pouvoirs publics & hauteur de

4,9 millions d’euros sur un budget
total de 10 millions. Il vise &
développer un robot humanoide
destiné a devenir un véritable
assistant pour les personnes en
perte d’autonomie. Aussi, il devra
pouvoir effectuer des taches
concrétes facilement, comme
I’'accompagnement ou méme l'aide
en cas de chute. Le robot devra
aussi étre capable de comprendre
ce qu’on lui dit, voire de percevoir
les émotions de son interlocuteur.
Il devrait mesurer entre 1,20m et
1,50m, et pourrait voir le jour dés
2015.

POUR EN SAVOIR PLUS

 Gostai (software) : www.gostai.com

+ Aldebaran Robotics (conception) :
www.aldebaran-robotics.com

» Acapela (synthése vocale) :
www.acapela-group.com

» CEA List (R&D) : www-list.cea.fr

* Spir.0ps (IA) : www.spirops.com

* Robopolis (vente en ligne) :
www.shop-robopolis.com

» Cap Robotique (pdle de compétitivité)
www.caprobotique.com
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la part d'un organisme officiel, comme I'IS0.
Aussi, et le paralléle avec les débuts de la
micro-informatique s'applique également sur
ce sujel, differentes entreprises cherchent a
pousser laur plateforme respective.

C'est le cas pour Gostai, sociéte frangaise
fondée par Jean-Christophe Baillie. Aprés
une thése en robatique, un passage dans les
laboratoires de Sony Computer Science, puis
la création d'un laboratoire de recherche au
sein de 'ENSTA (Ecole nationale supéricure
de technigues avancées) sur la robotigue « co-
gnitive » notamment, ce passionné des robots
a voulu concrétiser son projet : « Penser & un
outil de contrdle libre, flexible, interoperable,
puissantlehadapté aux besoins de la program-
mafion de robols : une sorte d'0S universel
pour les robots. » Lentreprise regroupe
aujourd’hui une quinzaine de personnes, et
Jean-Christophe Baillie se plait & décrire Urbi,
le fameux OS, comme « un Windows des ro-
bots ». Goslai a été nommeée comme Jeune
Entreprise Innovante. Elle est confrontée a une
concurrence naissante alors qu'une tentative
de standardisation n'a pas abouti. Mais Gostai
tend tout de méme a devenir un acteur incon-
tournable du secteur. Lentreprise a par exemple
&té citée comme faisant partie des entreprises
reconnues dans le monde de la robotique par le
cabinet ABI Research en 2008!

Il semble donc que Gostai soit sur la bonne
voie. D'ailleurs, I'0S libre Urbi est déja compa-
tible avec une guinzaine de robots. |l est assi-
milable & une couche middleware, avec une

BONJOUR LES ROBOTS !

architecture de composants distribués (algorithme de vision, synthese
vocale, efc.) centralisée au niveau d'un langage de script paralléle ef évé-
nementiel baptisé « UrbiScript ».

Un serveur d'applications

pour robots!

En complément d’Urhi, Gostai propose également un serveur d’appli-
cations qui permet d'exécuter des applications a distance pour des

robots dont la puissance embarquée n'est pas encore suffisamment
importante. Le principe est donc de déporter les calculs sur les ser-
veurs de 'offre estampillée GostaiNet.

Ainsi, les applications peuvent fonctionner sur des robots « low cost ».
L'idée serait également de monter une sorte d'« AppStore » pour robots,
avec un télechargement d'applications apres souscription d'un abonne-
ment. Toutefois, rien n'est encore concret et définitif quant & ce principe qui

demande au préalable une réelle adoption du grand public.

Des applications ont d'ailleurs déja vu le jour. SFR a méme fait un pilote avec
le robot Spykee de Meccano, fonctionnant avec Urbi. Celui-ci peut
aujourd’hui étre pilote a distance (via un téléphane portable notamment) et
devenir un véritable chien de garde pour votre domicile! « Nous nous diffe-
rencions en abordant surtout les produits qui peuvent éfre rapidement acces-
sibles au grand public », conclu Jean-Christophe Baillie.

Un OS libre ou propriétaire ?

Encore une fois, un des enjeux de la robotique est de ne pas tomber
dans les mémes travers gue ceux du monde informatique. Aussi, cer-
taines entreprises essayent de ne pas recréer les mémes dissensions
sur les différentes plateformes. Pour Jean-Christophe Baillie, « /e
monde a retenu 1a legon du systéme propriétaire ».

Logiguement, il prone donc un environnement plus ouvert, et donc
open source, qui devra privilégier I'interopérabilité des informations et
un moyen simple de développer des applications fonctionnelles sur plu-
sieurs robots. C'est d'aillaurs la raison pour laguelle la plateforme Urbi
de Gostai est disponible gratuitement sur le web (v gostal.com).
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Un nouveau rdle clé :
l'intelligence artificielle
Actuellement, dans un robot comme Nao
d'Aldebaran Robotics, les fonctionnalités

exemple, la commande pour faire avancer un
personnage virtuel ne peut aboutir gu'a un
seul résultat : avancer. En revanche, appli-
guée a un robot, I'lA se complexifie, puisgu'on

ENSEMBLE
D’ACTIONS

QUI DECOULENT
DE LA REFLEXION.

« REFLEXION »
SELON LES
INFORMATIONS
ENVOYEES.

INFORMATIONS
ENVOYEES
(ENTREE).

18

dites d'intelligence artificielle (1A) ne sont pas
intégrée nativement, pour plusieurs raisons.
La principale est que, pour le moment, I'A

peut par exemple « avoir un capteur qui donne
une fausse information, ce qui va logiquement
fausser lentrée de la commande, et donc la

@ Un bon robot doit étre capable d'analyser I'information

est laissée au bon vouloir des laboratoires de .
transmise par ses capteurs.

recherche qui utilisent Nao.

Toutefois, I'entreprise frangaise Spir.Ops, spé-
cialisée dans I'lA, a travaillé avec Aldebaran sur
Nao. Domaine privilégié - les informations en
entrée/sortie. « Dans un jeu vidéo, les entrées
sont toujours vraigs. Ce qui n'est pas le cas
dans la réalite » nous explique Axel Buendia,
PDG de Spir.Ops. C'est effectivement Ie cas
dans un jeu vidéo puisgu'il est virtuel. Par

réaction qui en découle ». Fvidemment, si le
robot doit effectuer une tache selon un événe-
ment x, et que celui-ci s'avére errond, il faut pouvoir anticiper I'erreur!
Bref, ceci illustre bien les difficultés auxquelles font face les socigtés qui
baignent dans I'lA. Cest d'ailleurs le méme probléme pour les informa-
tions de sortie. Si Nao est un modele réussi et déja abouti, c'est notam-
ment grdce a I'efficacilé des capteurs dont il dispose.

IMais ce secteur est encore plus vaste. « Lintelligence artificielle ra-
groupe aussi le dialogue et la reconnaissance faciale par exemple »,
continue le PDG de Spir.Ops. Ce sont également des facteurs impor-

tants, puisque I'lA d'un robot sera établie dés
sa conception, au moment de la définition
des tdches — use cases — de celui-ci. Si la
robotigue est un marché que Spir.Ops appre-
hende désormais, d'autres secleurs comme
la simulation ou les télécoms (I'entreprise tra-
vaille sur un outil de diagnostic automatique
pour les box Internet) figurent aussi dans son
ceeur de cible,

Spir.Ops a aussi développé une interface de

: programmation graphique, compatible avec
I Choregraphe d'Aldebaran par exemple. Elle est
- | haptisée Sipr.Ops Al et vient en complément des
-‘ I SDK pour robots. Voici un exemple simple :
~ - ' J En somme, la robotique dispose désormais de
!- 4 Fi ;’5 7 toutes les brigues nécessaires (matérielles,
: logicielles. ..) pour se démocratiser aupres du

grand public. Les premiers projels concrels
pourraient d'ailleurs voir le jour avant la fin de
I'année. wEt au vu des perspectives du mar-
ché, I'écosysteme des entreprises devrait
s'agrandir dans les mois & venir, ne serait-ce
qu'au niveau des operateurs de télécommuni-
cations. Comme I'affirme Bruno Bonnell,
ex-patron  d'Infogrammes  (lire  article
p.20), la « robolution » est en marche !
]

Emilien Ercolani
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RENCONTRE

HRUND BONNELL

Président de Robopolis

Il n'y aura pas de
Microsoft du robot, puisqu'il
n'y a pas d'IBM du robot! »

Le charismatique Bruno Bonnell a laisseé parler son cceur.

Le fondateur d’Infogrammes a pris ses distances depuis quelques
années d’avec le monde du jeu vidéo pour se concentrer sur

la robotique, une passion depuis I’enfance. Il nous livre sa vision

du marché, son impact sur notre quotidien, mais aussi sur d’autres
secteurs comme le jeu, 'aide a la personne ou I'Internet des objets.
Rencontre avec un visionnaire.

Parcours

* [ngénieur chimiste

e Thése de sortie sur
« L'informatisation d'une
ecole ».

* 1983 : écrit un livre :
Pratique de I'informatique
familiale.

1983 : création
d’Infogrammes.

¢ 1993 : introduction en
bourse d'Infogrammes.

* 1999 : rachat de Hasbro
Interactive et d’Atari.

© 2000 : Infogrammes
emploie 3 500
collaborateurs, est présent
dans 57 pays, et fait environ
1 milliard d’euros de CA.

* 2006 : rachat de Robopolis
(une boutique « physique »).

L'Informaticien : Pourguoi avoir
basculé vers la robotigue aprés
votre longue aventure chez
Infogrammes ?

Bruno Bonnell : La nouvelle dimen-
sion de I'interactivité, c'est 'interac-

tivité dans le monde réel. Les rohots
sont I"avenir des jeux vidéo. Dans le

domaine de la maison, les applica-

tions robotiques sont des extensions
des jeux vidéo. C'était logique d'aller

vers le robot. Les grandes révolu-

tions du jeu vidéo sont finalement les
interactions homme-machine. Que
ce soit la Remote de la Wii, le Natal
de Microsoft, mais aussi Guitar Hero.
La problématigue n'est plus ce qui
se passe a I'écran, mais comment je
bouge dans le monde réel.

Quel avenir pour les robots ?
B. B. : La maison va devenir un robot.
Dans son autonomie, dans sa ges-

tion de I'énergie, dans sa gestion
des flux. Dans le confort finalement.
La robotique est une science qui ap-
porte l'intelligence dans la vie quoti-
dienne et qui va modifier son
environnement. On ne construira
plus de produits qui n'auront pas une
« gtiguette communicante ». Tous les
objets deviendront identifiables et
identifiés, pour des raisons de fraca-
bilite, de communication, d'ubiguité.
Le tag des objels deviendra standar-
disé dans la chaine de fabrication de
demain, avec des protocoles de com-
munication moins consommateurs
d'énergie probablement.

Vous étes desormais PDG de
Robopolis. Comment étes-vous
arrive jusgue-la?

B. B.: Historiguement, Robopolis
esl une boutique physique que j'ai
rachetée en 2006, par intérét per-
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sonnel. Quand j'ai quitté Infogrammes
en 2007, j'al transformé cette so-
ciété en une boutique web. J'ai déve-
loppe I'aclivité de distribution, et
maintenant I'activité software pour
plateformes robotiques. On s'inté-
resse uniguement a l'aspect applica-
tif, et on va sortir une série de
produits d'ici la fin de I'année 2010,
dont certains cette année. Par exem-
ple, nous allons commercialiser le
« Roboticien », a Noél, qui est une
méthode d’apprentissage de pro-
grammation des robots a travers le
jeu vidéo.

QJuels sont vos projets
annexes?

B. B.: Le gros axe sur lequel nous
travaillons, c'est la réalité augmen-
tée (superposition de données vir-
tuelles dans un environnement reel,
par exemple un hologramme, ndlr).
Mais ce sont aussi les robots coapé-
ratifs, qui font des choses ensemble.
On travaille sur des concepts de mi-
nirobols qui, associés, peuvent tra-
vailler ensemble,

Quels types de robots sont les
plus plébiscités sur la plate-
forme de vente Robopolis?

B. B. : Nous ne proposons que des
robots personnels et éducatifs. En
2008, on a fait 5 millions d'euros de
CA, ce qui représente environ 25000
ventes de robots. Une trés grande
partie pour les robots domestigues,
de nettoyage type Roomba. Mais
d'autres se sont trés bien vendus,
comme lg « Bioloid » de Robotis, ou
le Lego « Mindstorm » par exemple.
Mais ca se vend entre 500 et 1000
pieces par an. Nous sommes encore
dans un monde de geek!

Quelles perspectives pour le
marché de la robotique ?

B. B. : Le rythme de croissance pour
une société comme la notre est pro-
bablement compris entre 60 et 65 %

par an. Je pense que le marché de la
robotique en général est un marché
qui, dans les 2 a 3 ans, passera a 3
chiffres en termes de croissance. On
se dirige vers des 150 ou 200% de
croissance par an! Aujourd’hui, il n'y
4 pas encore la masse critique de
produits pour le faire. Le marché va
se developper, car c'est l'introduc-
tion de nouveaux robots qui va créer
I'essor que nous n'avons pas
aujourd’hui. Je pense gue nous som
mes a deux ans d'un debut de vérita-
hle explosion robotique. C'est ce que
j‘appelle la « robolution ».

Quels avantages peuvent
apporter les robots?

B. B.: Le robot est quelque chose
d'écologique. Il passe son temps a
optimiser car il ne peut pas vivre
sans oplimiser, il a lellement peu
d'autonomie aujourd’hui. Donc il ne
gache rien. Il est répétitif donc moins

Deuxieme raison, c'est un domaine
qui pour le moment est réservé aux
gens qui ftravaillent le hardware,
puisqu'il v a encore trés peu d'inter-
ventions du software. Robopolis s'af-
firme, par exemple, comme étant
une societé de software pour plate-
forme robotique. La troisieme raison
réside dans la croissance attendue.
Mais contrairement a ce gue disait
Bill Gates (un ordinateur par foyer), il
y aura plusieurs robots par foyer. En
termes de structure de marchg, on
va se retrouver confronter aux
mémes problématiques d'exigences,
d'attentes, de déceptions aussi...

Pensez-vous qu'il y aura un
probléme d'acceptation des
robots dans les foyers?

B.B.: MNon, je ne le pense pas.
C'élait le méme scénario avec les or-
dinateurs il y a 30 ans. L'acceptation
technologique est considérablement

plateforme ({IBM-PC) qui était en ex-
plosion. Pour les robots, il n'y aura pas
de standard hardware. On ne pourra
pas tout globaliser el faire une solution
universelle. En revanche, en termes
d'0S, les plateformes d'éeriture logi-
cielles devront pouvoir s'interfacer
entre elles. Et tant mieux, puisgue cela
optimise le travail des robots.
Aujourd’hui, je n'appelle pas a la créa-
tion d'une norme, car je pense que
c'est anti-créatif. Moi je suis pour la
créativité. Mais il est urgent de prendre
conscience que |a notion d'objet intelli-
gent et de robotigue est une notion
fondamentale des technologies de
consommation courante de demain.

Etes-vous impliqué dans Ia
creéation de ragles de vie
éthigues avec les robots?

B. B. : Oui, nous avons crée le syndi-
cat de la robotique, dont je suis le
président. Un des gros sujets de notre

®6Nous sommes a deux
ans de la robolution e

invasif que beaucoup d’autres. Par
exemple la puissance du robot aspi-
rateur Roomba est de 80 watts,
contre 1800 pour un aspirateur
Dyson. C'est une histoire d'habitude
d'aspiration : aspirer un maximum
en un minimum de temps. Alors que
le Roomba a tout son temps puisqu'il
est autonome. Ca crée des révolu-
tions de consommation et d'habitu-
des d'usage.

Quel parallele peut-on faire
entre les debuts de la micro-
informatigue et ceux de la
robotigque ?

B. B.: Il y en a plusieurs. Tout
d'abord, c'est un domaine de geeks,
de techniciens un peu « allumés »,

facilitée quand les gens ont la com-
préhension des usages. Tant qu'on
n'aura pas fait des robots utiles, d'un
point de vue ludique ou éducatif, ga
ne fonctionnera pas. Laspirateur
robot Roomba se vend trés bien car
les gens ont compris son ufilité.
100% des personnes qui en ont un
lui donne un surnom ! D'ailleurs, il
faut arréter d’écrire « robots =, Il fau-
drait I'écrire « robauyx », car c'est une
classe, comme les végétaux, les
animaux. ..

{u'en est-il de la normalisation
de la robotique ?

B. B.: Il n'y aura pas de Microsoft du
robot, puisqu'il n'y a pas d'IBM du
robot ! Le DOS s'est imposé via une

réflexion, c'est de proposer une
charte des robots domestiques. Onva
donc mener des réflexions sur ce
sujet. Au Japon et en Corée par exem-
ple, ils ont déja créé un code de
conduite robotique. Les questions
vont surtout étre : guelles sont les
normes ? Les contraintes aux person-
nes qui font les robots, pour éviter les
accidents, mais aussi éviter gu'on
aille dans n'importe quelle direction,
pour gu'on ne puisse pas s’en servir
comme arme. Le robol par définition
n‘ayant pas de conscience, il faut que
les hommes prennent de la conscience
quand ils les construisent. Il y a beau-
coup de mythes! M
Propos recueillis
par Emilien Ercolani
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5000 euros de lots !

A ’'occasion des vacances d’été et de ce numéro double, LINFORMATICIEN propose a ses
lecteurs un grand concours doté de 5000 euros de lots. Pour y participer, il vous suffit de
compléter le questionnaire ci-contre et de nous le retourner avant la rentrée. Conseil amical a
nos lecteurs : ne manquez pas de vous tenir informé sur le site www.linformaticien.com et de
vous inscrire pour recevoir régulierement sa newsletter... Vous mettrez ainsi toutes les chances

de votre coté !

GF AL
" PRIX

1 serveur de stockage type NAS
RNDX 4210 Netgear d’une capacité
de 2To. Valeur :

EXTRAIT DU REGLEMENT 1

La société L'INFORMATIGIEN, SARL au capital de 180310 euros ayant
son siége social au 13 rue de Fourqueux, 78100 Saint Germain en Laye
et immatriculée au RCS de Versallles sous le numéro 443 401 435

et ses bureaux au 3 rue Curie, 92150 Suresnes, organise un jeu-
concolrs gratuit.

Ce concours est gratuit, sans obligation d'achat et ouvert a toute persanne
domicilige en France Mélropolitaine A I'exceplion des collaborateurs per-
manents et occasionnals da L'INFORMATICIEN et de lsurs familles directas
{ascendants, descendants, conjoints, Le jsu concours sera ouvert a la date
de publication du present magazine le 30 juin 2009 jusqu'au 10 septem-

' i

_1.

l.'.l.l

Valeur : 90 € TTC chague.

bre minuit (cachet de Ia poste faisant foi). La détermination des gagnants
geftectuera par un lirage au sort sur les bonnes réponses qui aura lisu le
15 septembre 2009,
Chague participant doit répondre aux questions posées en ulilisant le
bulletin réponse mis a sa disposition dans le magazine et sur le site web
linformaticien.com en précisant ses coordonnges complites nam, prénom,
adresse complete, numéra de 181éphone st email) 4 'adresss suivante
= L'INFORMATICIEN- Concours Eté 2009 —

3 ue Curie - 92150 Suresnes
Conformément a |a loi du 6 janvier 1978 relative a l'informatique. aux fi-

SN ..

| 4% 2u8° PRIX

1 switch GS108 NetGear. Mini-switch Pro Safe Gigabit 8 ports.

H_‘I.

E VK
'ammC
2¢et 3¢ PRIX

1 GPS Garmin Valeur :

120 € o,

e e e
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DU 9° au 23° PRIX : 15 ahonnements 2 ans 3 L'Informaticien mag
+ web. (valeur 79 euros TTC chaque)

DU 24* au 27¢ PRIX : GPS-avertisseur de radar Inforad K1.
(valeur 49,90 euros TTC)

‘ DU 28° au 42° PRIX : 15 abonnements 1 an A L’lnformaticien mag
+ web, (valeur 42 euros TTC chaque)

DU 43¢ au 47¢ PRIX : 1 ensemble clavier-souris sans fil.

n h {valeur 36 euros TTC. chaque)
AT ) | '
[

chiers et aux lihertés, |es parficipants disposent d'un droit d*accas, de sup-
pression et de rectification pour les informations les concernant sur simple
demande écrite  |a société LINFORMATICIEN — 3 RUE CURIE — 92150
SURESNES.

La participation au jeu concours vaul acceplation par les candidats de tou-
tes les dauses du présent réglement.

Le présent régiement est déposé chez Mailre Nadjar, Huissier de justice a
Neuilly-sur-Seine {92), au 18, avenue Charles de Gaulle. Le réglement sera
adresse a fitre gratuit a toute personne qui en fera la demande.
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L
A retourner a:
L’INFORMATICIEN - CONCOURS ETE 2009
3, rue Curie - 92150 SURESNES FRANCE

Prénom :
Nom:
Adresse postale :

Email (indispensable pour informer les gagnants) :

1/ A l'occasion de Roland Garros, IBM a mis en place un nouveau blog contenant un nombre
trés important de statistiques sur I'événement. Quel est le nom de ce blog 7

2/ Quel est le nom du portail de téléchargement d’applications mis en service par Nokia 7

3/ Quel est le nom du directeur de la virtualisation chez Microsoft ?

multimédias ? Quel est ce nombre ?

O/ Quelle est la particularité de conception des cartes méres FengTek ?

7/ Qui était porte-parole de 'AFDEL en 2006 ? (nom, fonction, entreprise)

&/ Comment se nomme la technologie de Xerox utilisée pour authentifier des tickets, des
coupons, des certificats, permis, piéces d'identité et autres documents ?

9/ Quelle a été Ia date de lancement de 05 Apple Leopard 7

10/ Par qui est dirigée 'équipe de chercheurs qui a mis au point un dispositif permettant de
se balader dans l'univers virtuel de Second Life, sans clavier ni souris ?

11/ Question subsidiaire (pour départager les gagnants) :
Quel a été le nombre de visiteurs uniques sur le site www.linformaticien.com le 1" mai 2009 ?
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LA SAGA AT&T

Ine entreprise
Ui Se confond avec

L'HISTOIRE

Peu d’entreprises peuvent, comme AT&T, s’enorgueillir d’avoir changé

le monde. Car son histoire se confond avec celle d’un outil aujourd’hui
omniprésent dans tous nos usages quotidiens, le té

Et si ce n'était que le commencement ?

e téléphone navait que 10

ans quand a démarré I'aven-

ture d"AT&T. Tout d'abord, fi-

liale de Bell Systems, elle

prend en charge les commu-

nications longue distance de
I'antreprise de celui qui a créé le télé-
phone en 1875. En 1899, AT&T acquiert
tous les actifs et devient la maison mere.
Dés 1913, la compagnie permet des
liaisons intercontinentales. Ensuite, elle
conservera sa couverture interationale
et interviendra dans I'ensemble du globe.
Aux USA, AT&T se concentre sur la fourni-
ture d'un service de téléphonie universelle.
Le hut est de fournir 4 tous un service de
teléphone. En progrés constant, la com-
pagnie américaine fournit a I'8poque le
meilleur systéme au monde. En 1945, la
moitié des foyers américains ont un télg-
phone ; dix ans plus tard, ils sont 70 %.
En 1965, 90 % des américains communi-
guent chagque jour par ce moyen. A la
méme époaque, en France, Michel Audiard
fustige la moitié des frangais équipée en
télephone el 'autre moitie gui attend la
tonalité.

Les premieres
technologigues

En 1924, I'entreprise invente un outil
qui connait un développement incroya-

Ll =CMANICE =17 = JJILL=1-500] 2332

ble, le Fax. Le systéme de I'époque est
toujours celui utilisé aujourd'hui. Les

premiers documents transmis ont été

des photos, entre New York et Cleveland.
La transmission avait demandé 7 minu-
tes a 'épogue!

Dés 1927, AT&T met en place un ser-
vice commercial de téléphonie longue

distance entre les USA et Londres. Il en

compte & I'époque 75 $ pour trois mi-
nutes de conversation. Ce service s'ap-
puie sur des liaisons radios. Loin d'étre

ideale, 1a technologie est sujette aux in-
terférences et aux interruptions.

Cela n'empéche pas AT&T de continuer
ses recherches dans le domaine du fi

laire. En 1929, I'entreprise dépose un

brevet sur le premier cable coaxial, le

support privilégié pour les communica-
tions sur les longues distances. En

1936, la premiére transmission voix sur
ce type de cable est réalisés.

Dans le domaine du sans fil, I'Américain

a Bté un pionnier, et I'un de ses labora-
toires de recherches réalise la premiére
communication sur téléphone cellulaire
apres 10 ans de travaux. L'équipe de re-
cherche comprend H.I Romnes, qui de-
viendra le président d’AT&T quelgues
annéss plus tard. Dés 1947, un labora-
toire @ congu un téléphone mobile. Le
marché n'étant pas prés, le projet

éphone.

tombe un peu dans l'oubli jusgu’aux an-
nées 60 ol I'informatique et I'électroni-
gue renouvelleront le concept.

En 1956, ce service est amélioré par la

mise en place du premier cible sous-
marin intercontinental. Dans le pacifique,
le premier cdble est inslallé en 1964,

En 1958, les laboratoires d'AT&T tra-
vaillent sur les applications possibles du
laser dans I'univers des communications.

Autre innovation technologique des labo-
ratoires d'AT&T, en 1948 ['opérateur
américain ouvre la premiére liaison micro-

ondes pour remplacer le branchement fi-
laire entre New York et Boston, Ces
technologies font leur retour aujourd’nui
avec de nouveaux acteurs comme Exalt.

En 1962, si certains se mettent au
Twist, AT&T a déja les yeux dans les
nuages el lance le premier satellite de
telécommunications Telstar 1. Toutes
ces innovations se font a I'abri des pres-
sions du marché et de la concurrence,
dans un contexte de guasi-monopole.
Cette « protection » va vite tomber a la
suite d’une plainte du gouvernement fé-



déral sur le sujet. A partir de ce moment,
AT&T ne cesse de se reinvenler pour
devenir 'opérateur de convergence glo-
bal gque nous connaissons aujourd’hui.
Acquisitions et adaptations ont jalon-
nées I'histoire d’AT&T depuis le milieu
des annees 80. Pour gviter un demanta-
lement complet, I'entreprise se sépare
de ces opérateurs locaux qui sont sur-
nommes les «Baby Bells». AT&T
conserve les communications longue
distance, la fabrication et la recherche
et développement.

@ ATAT a partout son
empreinte, discréte ou
non. Ici la tour AT&T a
Seattle.

Un opérateur global

Cette transformation a été tolalement
invisible pour les utilisateurs des ré-
seaux AT&T. Pour I'entreprise, la tache
a été mois facile. Son ceeur de métier,
les communications longue distance,
deviennent un champ de bataille pour
tous les opérateurs. Dans les années
80, le prix de ces communications tom-
bent de 50 %. A l'aube des années
2000, AT&T traite sur son réseau prés
de 270 millions de communications lon-
gue distance par jour.

Le backbone du réseau d’AT&T aux USA en 2000. (Source : ATsTI

Pendant ce temps, la technologie
avance et, dans son optique d'excel-
lence, AT&T ne peut se permettre de
rater ces changements. Elle est I'une
des premigres entreprises dans les tele-
communications a entreprendre une
vaste informatisation et numerisation
de son systéme d'information, et ce dés
les années 90. Avec I'acquisition pour
7.5 milliards de dollars de NCR, AT&T
davient pionnier de ce que l'on appel-
lera plus tard la convergence entre tele-
communications et informatique.

En 1994, le rachat de MacCaw Cellular
marque l'entrée du géant américain
dans le sans fil. Ces développements
technologiques  s'accompagnent de
nombreux partenariats et d'ouverture
de filiales dans beaucoup de pays du
monde comme le Japon, la Coree du
Sud ou les Pays-Bas.

En 1995, I'entreprise se réorganise a
nouveau et se divise en trois branches
distinctes qui reprennent chacune leur
indépendance. AT&T devient un opéra-
teur global et évolue vers le monde des
services. NCR reprend son indépen-
dance el va resler un acteur important
pour les grands comptes informatiques.
Le pan fabrication et équipementier de-
vient Lucent qui se marie, jusqu'a pré-
sent pour le pire, avec Alcatel.

Ce mouvement est aussi la conseguence
de la prise de conscience par AT&T gue
le seul service de communications lon-
gue distance n'est plus suffisant pour
assurer son avenir et gue le traitement
de données, de vidéos el d'aulres servi-
ces Internet sont le futur. Lentreprise en-
treprend alors un programme de 35
milliards de dollars d'adaptation et d'ac-

quisition pour devenir I'opérateur global
d'aujourd’hui, travaillant pour ses clients
avec la méme qualité de services sur les
cing continents.
Ce plan culminera aver les acguisitions
du réseau de données d'IBM et la fusion
avec SBC.
Aujourd'hui, I'entreprise accompagne a
la fois des clients américains sur les cing
continenls el fournit des services ré-
seaux dans des conditions spécifiques
pour de trés grands groupes. Limage de
margue la plus connue de l'entreprise est
son partenariat avec des écuries de F1
pour les lransmissions depuis les circuits
vers les usines et autres sites des
constructeurs partenaires, en particulier
I'Bcurie Williams,

Bertrand Garé

ATST en logos

¢ Pendant des années, I'entre-

: prise a conservé la cloche pour

¢ montrer son attachement a ses

: origines et a Bell. Aprés le :
: démantélement et la recomposi- :
¢ tion sur le nouveau périmétre de :
: Pentreprise, AT&T achoisiun  :
: nouveau logo plus en phase

: avec sa vision d’opérateur

. global du réseau ; d'oli ce rond

: bleu avec le simple mono-

: gramme de I'entreprise. :

©

© @ Lévolution des logos entre

=3

atat

I'époque Bell et le nouvel
ATA&T.
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Le téléphone de Bell .
Le 10 mars 1876, Graham Bell invente le
téléphone, instrument qui allait bouleverser
profondément notre soclété. Symbole de cette
véritable révolution technologique, la premiere
phrase trat ar téléphone : « M. Watson,
venez, j'ai besoin de vous I» AT&T est I'un des
acteurs principaux de 'évolution de cette
technologie, grice a des produits qui ont
marqué l'histoire.

@ Graham Bell inaugurant la liaison entre
MNew York et Chicago.

Le premier'
téléphone cellulaire

En 1946, une équipe de recherche qui
somprend Alton Dickieson, D.Mitchell
et H.l Romnes, ce dernier devenant
plus tard président J'AT&T, finalise
un travall de dix ans pour permettre
de réaliser des communications sur
des téléphoneﬁ- sans fil. Dés 1248, le
service de téléphonie sans fil est mis en
place dans une centaine de villes pour
des usages spécifiques. 5 000 clients
sont alors abonnés a ce service et
passent en moyenne 30 000 appels par
semalne. Dés 'année sulvante, un service
de téléphone cellulaire nait dans les
laboratoires Bell. Le systéme utilise des
transmetteurs de basses fréquences
répartis dans les villes par un systéme
de grille — une premiére esquisse des
réseaux « mesh » d'aujourd’hui — qui
s'appellent entre elles automatiquement.
Seul hic : la technologie pour le mettre
en place nexiste pas et les fréquences
ne sont pas
disponibles, et
reste totalement
théorique
jusqu'aux
années 60 ol
les avancées
en la matigre
permettent de
rendre possible

’ remiers L
@ Lun des p son application.

appels mobilaq
depuis un camion
dans les années 40
aux USA.
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es produits qui ont fait AT
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Le premier fax commercial

Le premier essai date du milieu du XiXe siécle
par un franco-suisse qui dépose un brevet en
mai 1843 pour la transmission de documents
écrits par le réseau télégraphique. Le premier
fax, ou pantélégraphe, est vendu en 1861 par
Giovanni Caselli. Suivra en 1902, la premiére
transmission de photographie par téléphone.
Aprés Edouard Belin, et son Belinographe, AT&T
améliore le systéme et propose un service de
fax. D&s 1918, H. Nyquist, un chercheur pour
uh laboratoire Bell, réalise des travaux sur
I'adaptation des circuits téléphoniques pour la
transmission de photos.

Depuis, le systéme est identique : un film
transparent sur un cylindre qui humérise

les données en transformant les signaux
électriques qui sont proportionnels en
intensité aux ombres et tons de lmage
transmis par le téléphone et redéposant sur
une surface équivalente a 'autre bout. Les
premiers documents transmis en 7 minutes
par ce systéme furent des photos de format
57 entre New York et Cleveland dans 'Ohio.

P lye To

.
La fibre optique
Dés le milieu des années 60, les laboratoires
Bell s'intéressent a la technologie de la
fibre optique car elle permet de s'affranchir
de certaines contraintes avec sa faculté
3 supporter d'énormes capacités de
données et son immunité aux interférences
électriques. En liaison avec d'autres
recherches dans le
secteur des lasers, i
AT&T est la premidre \
entreprise 3 installer
cette technologie dans
son réseau. La premigre
fibre fait 1,5 mile dans la
région de Chicago (lllinois)
et perimet de transporter
les communications de
672 utilisateurs.

Les nouveaux services

Le prem ier
N .
cable coaxial

@ Espenschied et Affel avec le
premier cable coaxial. _J

Dés le début des années 20, les
ingénieurs d'AT&T connaissent
les limites des cibles qu'ils
utilisent et qui se révélent
insuffisants pour faire transiter
les services 3 larges bandes
du futur. Lloyd Espenschied et
Herman Affel développe alors un
nouveau type de cble qui peut
ettre un spectre continu
de haute fréquence sur de
longues distances. Deux eylindres
congentriques de matériaux
conducteurs séparés par une
couche d'air est la base de cette
révolution du coaxial. Le systéme
a pour autres avantages de
réduire les pertes de fréquence
et d'éviter des interférences de
systémes extérieurs. En mai
1929, lls déposent un brevet sur
cette technologie. Dés 1936, le
ystéme it une application
avec les réseaux téléphoniqueﬂ

longues distances, ce qui ouvre le
chemin 2 la télévision |

Aprés le temps des pionniers, est venu celui de lopérateur global chez AT&T. Pour répondre aux besoins
de ces clients globaux, ATAT a développé un ensemble de services quiva du grand public 4 des services
plus spécialisés. U-Verse est léquivalent de loffre du triple play de nos opérateurs locaux : télévision,

Internet et téléphonie. Four les entreprises, ATAT propose, outre ces

services réseaux, des services comme la télé-présence en s'appuyant sur

les technologies de Cisco.

Enfin, AT&T est revenu sur le devant de la scéne avec sa participation en
tant qu'opérateur privilégié au lancement de l'Phone d'Apple.

et permet également de :
transmettre des images sur de !
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UN CHALLENGER DE TAILLE MONDIALE

/1111111 Nathalie Wright préside aux destinées d’AT&T en France. On est loin de
s’imaginer, vu d’Europe, ce que représente AT&T aux USA. Discréte,
Pentreprise est pourtant un acteur majeur pour les grandes entreprises.

pour les entreprises frangaises toujours nous nous appuyons investissements se réalisent dans
qui cherchent a sur un sens du client pour leur la durée. Nous ne transigeons
s'internationaliser. Nos capacités offrir du sur-mesure. |l convient jamais sur ces éléments.
a les accompagner partout dans souvent de comprendre « la
le monde nous rendent le terrain météo », la politique dans Une recette pour tenir de tels
propice. Il est vrai que nous I'entreprise cliente pour offrir ce engagements ?
sommes aidés par notre notorigté sur-mesure. N. W. : Avec son habitude de
ﬁ pour accéder au client. Notre Les autres valeurs d’AT&T sont travailler dans de nombreux
N - ce organisation apporte I'engagement et Fintégrité. On ne environnements culturels de par
@ Nathalie Wright, présidente Fran véritablement du sur-mesure propose pas n'importe quoi au le monde, AT&T s'appuie sur des
s pour nos clients. Cela fait partie client. Nous ne sommes jamais outils de collaboration trés
de I'ADN de I'entreprise. dans la promesse mais dans la avances. Gela donne a I'entreprise
LInformaticien : AT&T est vérification de ce gue nous un langage commun.
omniprésent aux USA, quelle Justement, quel est-il donc cet pouvons vraiment délivrer. Nous Ce point est aussi important
place avez-vous en dehors des ADN? nous engageons sur ce que hous pour nous que la globalité
Elats-Unis ? N. W. : LADN c’est le poids de livrons et nous avons le sens des quelle recouvre et I'innovation
Nathalie Wright : Hors des USA, I’histoire. Quand vous entrez urgences ! Un autre élément que nous apporte la recherche
nous sommes des challengers. dans notre siége, vous traversez important, c’est la fidélité. Les et développement. L'entreprise a
Mais nous sommes trés d’abord le musée de I'entreprise employés d’AT&T sont parfois a eu 7 prix Nobels et les
compétitifs sur le marché des avant de pénétrer dans le centre depuis des générations. C'est laboratoires couvrent une
entreprises multinationales et de supervision mondial. Depuis parfois une affaire de famille. Les surface de 500 Km?!

Architecture complexe
Haute disponibilite

~ Faites travailler vos serveurs en équipe !
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Firewall Arkoon | Inclus :

Niveau 7, IDPS, etc.
' il - Support téléphonique

- Monitoring (alerte par email et SMS)
- Bande passante garantie

avec optimisation FCP
: - SLA : 99,95%, GTR 2H
~ \ - Hébergement en France
:"radware - Astreinte 24h/24

Accélérateur HTTP / HTTPS - Connexion 1 GBps
(Optimisation IP, Compression, Cache, etc.)

Options :
- Accélération des flux IP et HTTP
Serveur Web Frontaux - Firewall Arkoon (Niv.7 / IDPS)
{VMWare o Phywique } / - SnapShot / Sauvegarde
- Réplication LAN/WAN
- SLA 99,995%, GTR 20 Minutes
- Plan de Reprise P2V, V2V
- SAN en Raid 6 + réplication synchrone
J - Connexion 10 GBps

Serveur SAN %m, - Infogérance

dédié ou etc. )

ipgarde

Tour de 1'Horloge - 4, place Louis Armand - 75 012 PARIS
1 boulevard de Vivier Merle - 69 443 LYON Cedex 3
Tél. : 01 75 43 99 26 - eMail : info@ipgarde.com
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ACAPELA
Uu texte a la voix

Les fonctions de Text To Speech deviennent de plus en plus
presentes. Elles permettent de transformer un texte numérisé
en message vocal pour I'utilisateur. Si des usages comme

la possibilité pour des aveugles d’utiliser et de « lire » les
textes sur le web sont évidents, la technologie a bien d’autres

applications.

LE VOCAL
DANS TOUS

Le vocal ne sera pas
présent demain que
dans les entreprises.
Les applications sont
vastes. Ainsi, Microsoft
propose dans son projet
Natal que sa Xbox 360
puisse répondre a la
voix de son utilisateur.
Aprés les fonctions de
commandes du PC
présentes dans les
systémes d’exploitation
de I'éditeur, les
terminaux de jeux s'y
mettent. Les
navigateurs se sont
convertis depuis
longtemps, en
particulier Opera qui
intégre des fonctions
vocales étonnantes.

L -C-MAICKE =157

ntoine Kauffeisen, directeur marketing du groupe
Acapela, résume simplement I'objet de la techno-
logie Text to Speech : « Le but est gu'une ma-
chine puisse lire un texte a voix haute pour un
utilisaleur. » A premigre vue, cela parait simple.
Mais auparavant, le texte subit de nombreuses
transformations et manipulations. Il en est de méme pour les
sons qui vont vocaliser ce texte.

Le travail sur le texte

Le fichier de texte subit dans un premier temps analyses et opé-
rations de normalisation. Ainsi les dates et heures sont normali-
sées sous un format identique. Cette phase permet d'éviter les
pieges présents dans chaque langue, de normaliser les textes
gcrits entierement en majuscules, de préciser les accentuations
selon la langue choisie. C'est une étape particulidrement impor-
tante, par exemple dans les langues qui ne précisent pas les
voyelles comme I'arabe. Vient ensuite une analyse syntaxique
pour éviter des problemes.

Antoine Kauffeisen cite un exemple classique : « Les poules du
couvent couvent. » Méme les moteurs de corrections orthogra-
phigues indiguent une répétition et ne comprennent pas gue les
poules du poulailler d'un couvent de religisux prennent garde a

y A=
)

Antoine Kauffeisen, directeur marketing du groupe Acapela
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_' Nous avons des demandes pour
I'integration d'applications de ce type
dans SAP ou d'autres grands prugiciels.”

TECHNOLOGIES / Text to speech

leurs ceufs ! Cette phase d'analyse syntaxique permet aussi de
déterminer les différents éléments des phrases : les verbes, les
compléments. ..

Ces eléments de phrase sont ensuite transformes en alphabet pho

nétique. Cette opération se réalise phonéme par phonéme. Le di-
recteur marketing d'Acapela précise : « Il exisle des alphabets
phonétiques standards comme STAMPA ou IPA qui sont des stan-
dards de conversion phonetigue internationale. » A ce stade se réa-
lise aussi I'analyse de la prosodie de la phrase : les intonations, la

mélodie de la phrase, les pauses. A partir de I'analyse syntaxique

sont consignées les montées et descentes de la vaix dans la phrase.
Le ficher texte est alors prét a la vocalisation et embargue ces qua-
tre couches d'informations.

Rester naturel
Parallélement a ce travail sur le texte, il s'agit de réaliser la
transcription du texte en vocal. Antoine Kauffeisen la résume
d'une phrase : « le but est d'avoir une base de données de
sons. » La conslitution de la base reste assez artisanale. Un
speaker, « une voix » comme il y a des « nez » en parfumerie, lit,
du ton le plus neutre possible, des phrases combinant le maxi-
mum de phonémes ou de diphones, voire guelgues mots, sur
des textes plus ou moins longs comprenant des chiffres et rela-
tifs a différents contextes. D'ailleurs le speaker est souvent a
I'image de I'entreprise. « Dans 'automobile, il est hors de ques-
tion d'avoir la méme voix que le concurrent, » précise le direc-
teur marketing d'Acapela.
Un linguiste accompagne le speaker pour que celui-ci reste
constant dans le calibrage de la voix. A partir de cela est établie
une base de sons WAV qui, combinés, permettent de restituer
vocalement des textes. Ces sons sont réduits le plus possible en
petits eléments. A partir de |a s'opére une synchronisation entre
>z Slite page 30
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Normalisation

Speaker

-

de références de voix

Analyse syntaxique
+
Phonétisation

Base de données

Q1

Segmentation ﬁ

>>> gitife de la page 28

@ Le processus de
vocalisation d'un texte
|Source : Acapelal

le texte el la base de sons. Il faut alors affiner en respeclant le
langage naturel. Le travail est plus ou moins difficile selon la
langue. Antoing Kauffeisen précise que « l'allemand est assez
complexe car il est possible de créer des mots a l'infini ».

Pour obtenir ce langage naturel, les sons sont traités par des
regles s'appuyant sur des réseaux de neurones qui passent les
textes & la moulinette. Une certaine expérience est nécessaire
pour éviter des phénomeénes de désapprentissage. Pour éviter
les distorsions ou écarts, les sons sont ensuite traités par des
algorithmes classigues dans le domaine comme ceux de
compression.

Acapela fait son cinema

Pedro Almodovar est I'un des
réalisateurs emblématiques de la
nouvelle vague espagnole. Avec son
dernier film, Etreintes brisées (Los
Abrazos rotos), candidat a la Palme d’or
au dernier Festival de Cannes, le
réalisateur reste fidele a lui-méme en
proposant au spectateur un efficace
mélange d’émotions. Et comme on ne
change pas une équipe qui gagne, on
retrouve I'actrice espagnole Penelope
Cruz au casting. Par contre, on innove
dans la version frangaise en enrdlant
Acapela, le synthétiseur de parole,
profitant de la mise au point « Acapela
Voice Factory », capable de reproduire
n'importe quelle voix humaine. Acapela
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apparait donc au casting de la version
francaise d'Eireintes brisées pour

le réle (de 2 minutes) de la voix de
I'ordinateur, dictant le texte au héros
principal, qui est aveugle. En effet,

le film raconte 'histoire d’un réalisateur
qui, 14 ans plus tot, a été victime d'un
accident de la route suite auguel il a
perdu la vue et sa femme. Les
événements le force alors a replonger
dans son passé...

Autre application remarquable a
signaler, I'outil de I'éditeur transmet
vocalement les traductions du portail
Reverso, et ce en 8 langues.
L'application est aussi présente dans
certains modeles de GPS.

TECHNOLOGIES / Text to speech

Sélection unitaire

Base de données
de voix/sons

Les bases de sons peuvent élre personnalisées ou adaplées a
un métier spécifique grace a des dictionnaires. Ceux-ci permet-
tent de prendre en compte les abréviations et les exceptions
officielles.

Peaufiner l'interface

La derniére étape consiste & soigner l'interface vers les utilisateurs
pour que le contenu vocal corresponde et soit, par exemple, adapté
au contenu ecrit du site web si telle est lapplication visée. Cetie in-
terface dépend évidemment du support de restitution,

Les applications du Text To Speech deviennent de plus en plus
nombreuses, du e-learning a la téléphonie ou les kiosques vocaux.
Les suites intégrent le plus souvent des kits de développement pour
realiser ces interfaces et I'intégration avec les principaux environ-
nements présents. Les kits permetient méme d'intégrer les solu-
tions avec des grands progiciels du marche. Antoine Kauffeisen
précise : « Nous avons des demandes pour l'ntégration d'applica-
tions de ce type dans SAP ou d'autres grands progiciels. »

L'autre principale demande concerne la localisation de solutions
dans des langues rares. « Nous avons inscrit dans notre feuille de
route le projet de developper des langues asiatiques dans le courant
de 20710. Mais depuis deux ans, nous avons des demandes pour les
langues o Furope de I'Fst, » ajoute Antoine Kauffeisen.
Contrairement a ce que I'on pourrail penser, il n'est pas possi-
ble de faire le chemin inverse avec ce processus et donc de
réaliser du Speech To Text. En fait les deux process ont des
choses en commun nous précise Antoine Kauffeisen. « Dans ce
cas, la reconnaissance vocale doit reconnaitre de multiples voix
el recherche un champ phonélique capable d'éire transcrit cor-
rectement. » M B. G.
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Développez 10 fois plus wte Internet, Intranet, RAD, WEB 2.0, PHP
Lien a toutes les bases de données

EBDEV

Ajax ensiclic,

WEBDEV 14 est I'environnement
de développement _pr_ofessmnnel qui permet
de développer jusqu'a 10 fois plus vite
tous les types de sites et d'applications reliés
aux données de votre entreprise.

Le WEB 2.0 est facile: I'activation d’AJAX
dans vos sites s'effectue naturellement; un
simple clic dans I'éditeur de code indique que
le code a exécuter est de type «Ajax».
WEBDEV 14 est certainement le seul environ-
nement au monde & proposer autant de sou-
plesse et de puissance.

REQ rcheVilles.
THEx cuteRequéte (REQ RechercheVilles)

Sous ['éditeur de code de WEBDEV 14: un clic
et le traitement programmé devient «Ajax»
WEBDEV 14 gére le cycle complet de développement et
d'administration: langage L5G, générateur de code PHP, débo-
gueur, Webservices, gestionnaire de sources, installateur, base de don-
nées SQL intégrée et lien avec toutes les bases du marché, composants,
éditeur d'états PDF et code-barres, régles métier, dossier, outils de

déploiement et d'administration...: tout est inclus, en francais.

Vous aussi, réalisez vos sites WEB 2.0
k 10 fois plus vite... avec WEBDEYV 14.
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BING - WOLFRAM

La recherche web sans Google ?

Google reste le leader inconteste de

la recherche sur le web. Mais les concurrents
affluent et tentent de se démarquer en jouant
sur certains éléments différenciateurs,
notamment la recherche sémantique,
comme Microsoft ou Wolfram par exemple.

ui dit moteur de recherche pense forcément Google, le géant du

web et ses innombrables services. En plus d'un nom mondialement

connu, il posséde des atouts indéniables, comme la personnalisa-

tion de la page d'acces a Internet. Derriére, les concurrents en sem-

blent réduits a tenter des coups de poker pour se distinguer. Souvent

sans grand succés, car 'emprise de Google est énorme. La preuve
par les chiffres, selon XiTi Monitor : prés de 90 % des visites sur les moleurs
générées depuis la France en avril 2009 sont allées vers Google (89,83 %),
laissant trés trés loin derrigre Live Search de Microsoft (2,90 %), Yahoo!
(2,48 %), AOL (1,66 %) et Orange (1,47 %).

Bing, pas encore

a la hauteur de Google

Alors on s'arrange, on cherche des compromis, des alliances. C'est ce qu'a
voulu faire I'année derniére Microsoft en songeant a racheter Yahoo! Opération
échouée, Depuis, I'éditeur n*1 a changé de stratégie et récemment lancé son
propre moteur, baptisé Bing. Mais apres analyse el comparaison entre Bing et
Google, il est bien ardu de trouver des différences fondamentales.

En somme, Microsoft n'a pas sorti de fonctionnalités révolutionnaires qui pourraient
faire pencher la balance. Bing propose bien une nouvelle image chague jour sur sa

Avec Bing de Microsoft, la page d'accueil change tous les jours!

RSS, organisation choisie, etc. Si Bing semble meilleur pour le choix proposé lors
des recherches de vidéos et d'images, Google remporte une victoire écrasante sur
les outils et services additionnels (Street View, Health, Calendar, etc.)

Difficile de comparer les deux sur la pertinence des recherches, chacun privilé-
giant certains liens. |l est vrai que si vous tapez « nombre d'habitants en France »,
le premier résultat affiche dans Bing sera une estimation de 2008 assez précise.
Google, lui, n'affiche que des liens. Cela reste léger et dépend de la complexité
de la phrase.

D'ailleurs, a son lancement, Microsoft a pu profiter de son aura d'éditeur pour
créer le buzz... vite retombé depuis, méme s'il est encore un peu tét pour juger
des résultats. On peut imaginer la difficulté des nouveaux entrants sur le marche
de la recherche web tels que Wolfram (lire encadré) qui ne bénéficient pas de la
notoriété d'un Microsoft. Nombre d'entre eux sont déja passés a la trappe, mais
certains reésistent, a 'instar d’Exalead gui s'est impose dans certaines entreprises

page d'accueil, alors que Google joue lui la carte de la personnalisation avec flux

par exemple. M

E.E.

wo I.FRAM H U N P Ro.l E T D E l-o N G U E H AL E I N E B O O O o o 0 0 0 0 0 L 0 L 0 o o L o o b e

£ WolframAlpha:

Snphen WOR SIS IHT0 - One-page STy =
(e——
CTLLET

Eaempin Ppots 7ot

La page d’accueil de Waolfram Alpha (www.wolframalpha.com)
annonce la couleur : le moteur de recherche s'adresse
d’abord aux scientifiques.

32 L'l -C-MAHCE =77

JILL=1-400) 2350

Le huzz avait hien demarre en mai dernier.
Voila Wolfram désigné comme le nouveau
Google, car doté, il est vrai, d’un moteur
different. Baptisé Wolfram Alpha, du nom
du physicien et entrepreneur britannique
Stephen Wolfram, il se différencie par sa
capacité a combiner I'ensemble des
connaissances, et non de retrouver
celles-ci sur la Toile. Effectivement, il est
trés fort dans les domaines des
mathématiques, de la physique, de la
chimie ou dans les conversions entre
unités de mesure par exemple. En
revanche, il n’est consultable qu'en
anglais et il échoue sur des questions

idiotes. Ala question « Pourquoi Ia poule
traverse-t-elle la route 7 » il répond « Pour
aller de I'autre cdté » quand Google
propose un flux de réponses disons plus
amusantes.

Sur la page d'accueil de Wolfram Alphaiil
est précisé qu'il s'agit d’un projet de
longue haleine, basé sur un outil construit
sur la base de Mathematica, un logiciel
destiné aux ingénieurs et chercheurs et
développé par la société Wolfram
Research. Aussi, comme Exalead,
Wolfram semble plus destiné a une
utilisation en entreprise que par le grand
public. Pas toujours aussi sérieux que lui!
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Pocket PC, Smartphone, Terminal
Windows CE, Windows Mabile
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; Mobile

DEVELOPPER VOS APPLICATIONS
POUR POCKET PC, SMARTPHONE
& TERMINAL MOBILE : FACILE !

WINDEV Mobile 14 est I'environnement de

développement professionnel qui permet de développer
jusqu‘a 10 fois plus vite les applications sur mobile dont
votre entreprise et vos clients ont besoin: gestion de stock,
force commerciale, géolocalisation, saisies médicales, ex-
pertises, relevés de terrain, prise de commande temps réel,
réglage de chaine de production, etc...

Nouvelle 9 PLATEFORME PROFESSIONNELLE

—

La puissance et la facilité de développement de
=J.a58n WINDEV Mobile 14 permettent un développe-
: ment complet en quelques journées.

L'environnement est livré complet, le déploie-

ment des applications réalisées est gratuit
VER S | O N Un tableau de sans redevances (base de données incluse).
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direct, réplication, WiFi, Bluetooth, 3G, Internet
socket, ActiveSync, réseau, J2EE, SMS, RFID, lien avec

votre S.I,, codes-barres automatiques...

Vous aussi réalisez vos applications mobiles
10 fois plus vite... avec WINDEV Mobile 14.
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SMARTPHONES

MOBILES /iPhone vs Pre

L'iPhone 363 face au Palm Pre

Les rapports entre les constructeurs Apple et
Palm n’ont jamais relevé de I’histoire d’amour.
Apres une discrete guerre des brevets, les
deux entreprises s’affrontent désormais via
leurs mobiles respectifs, le Palm Pre pouvant
d’ores et déja étre considéré comme le plus
grand rival de I'iPhone 3GS.

undi 8 juin, les technophiles du monde entier avaient les yeux tournes
vers San Francisco et la WWDC (Worldwild Developer Conference) d'Ap-
ple. Les rumeurs circulaient depuis longtemps sur I'apparition d’un nou-
veal modele de 'iPhone. Et ce fut bien le cas, méme si ce n'est pas Steve
Jobs qui I'a présenté en raison de son état de santé, mais Philip Schiller,
vice-président marketing d'Apple.
Deux jours plus tot, Palm tentait de reconquérir un marché perdu il y a quelques an-
néss, avec un mobile tout bonnement exceptionnel, hien que différent de I'iPhone.
Avec le Palm Pre, le constructeur américain semble avoir un atout de poids pour ri-
valiser avec la star des mobiles.
L‘architecte du Pre n'est autre Jon Rubinstein, ex-salarié d'Apple, devenu CEO de
Palm le 15 juin dernier! Un autre argument en faveur du mobile de Palm est qu'il de-
vient le second modéle a bénéficier de la fonction tactile multipoint, pour laguelle
une guerre soulerraing des brevels a ete livrée outre-Atlantique, mais guasiment
sans médiatisation.

PO I I I I I L I B I

Une nouvelle architecture
pour I'iPhone ?

Enmarge de ces deux annonces trés récentes, on entrevoit
déja des bribes de la génération future. Ainsi, I'iPhone 3GS
serait le dernier a embarquer une plateforme compléte
signée ARM. Les prochaines générations pourraient
effectivement fonctionner avec un processeur ARM, mais
au sein d'une architecture Apple, implémentée par PA Semi,
une entreprise rachetée parla pomme en mai dernier.

Du c6té de Palm, plusieurs

rumeurs circulent,
notamment a propos
d'un mobile différent
du Pre pour la fin de
I'année, ainsi que
d'un éventuel petit
frére du Pre, baptisé
sur le web

« mini-Pre ».

P I R R I I I I R I I A A I T
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Le Palm Pre est aujourd’hui le seul concurrent crédible de I'iPhone.

Processeur ARM a 600 MHz

Toutefois, le Palm Pre aura forl a faire car Apple a frappé un grand coup avec
I'iPhone 3GS. Au menu : un APN de 3 mégapixels avec autofocus et balance des
blancs entre autres, mais aussi la prise de vidéos, partageables directement via
YouTube, MobileMe, MMS ou e-mail. Sans compter un processeur ARM cadence
4 600 MHz combiné & 256 Mo de Ram, contre 400 MHz et de 128 Mo de RAM
pour I'iPhone 3G.

0On trouve égalernent un module de connexion HSDPA qui permet d’atteindre des
debits théoriques de I'ordre de 7,2 Mbit/s. L'iPhone 3GS débarque aussi avec une
version de I'0S mise a jour (3.0), désormais compatible avec OpenGL par exemple.
La liste des nouveautés est encore longue, mais il est important de noter qu'Apple
n'a ahsolument pas modifié le design du mobile.

Form factor quasi-parfait
Tous ces arguments ne sont gue des pierres ajoutées a I'édifice erigé contre les
concurrents, et donc contre le Palm Pre. Mais dans cette guerre, tous les coups sont
permis. Jon Rubinstein, cerveau du Pre, avait anticipé quelques-uns de ces points
cruciaux. Quelgues jours avant la sortie du mobile, Palm faisait fomber une an-
nonce : le mobile est synchronisable avec iTunes. Impossible de réagir 4 temps pour
Apple et son armee d'avocats. D'autant plus que Palm a juré n'avoir utilise que les
éléments donnés par la marque & la pomme. La carte est abattue, et plaira sans nul
doute a tous les detracteurs de I'iPhone, pouvant désormais accéder a la plus grande
hibliothéque musicale du monde.
|.es atouts du Pre sont pourtant encore nombreux, sans compter un nouvel 0S parti-
culierement intuitif et réussi. Le form faclor est quasi-parfait {forme courbee lorsque
le clavier physique est sorti), les raccourcis sont nombreux, le téléphone est trés joli
dans son ensemble. Peut-étre plus pratique gu‘un iPhone pour écrire un mail par
exemple. Seul point d'ombre : les difficuliés financieres de Palm risquent de limiter
sa commercialisation. Aucune date n'a encore été annoncée pour la sortie en France
el ailleurs en Europe. M

E.E.
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GESTION DU CYCLE DE VIE DES APPLICATIONS
Fournir vite des resultats tangibles au client

La conférence utilisateurs des outils de gestion du cycle de vie des flexibilité des solutions que nous fournissons. ». Cette stratégie
applications de Rational, la division dédiée chez IBM, a étériche en  « &1 ation » doit élre mesurable avec une automatisation du re
nouvelles orientations et produits. Elle s'inscrit cependant dans la porting el des informations delivrees.

. o . Les priorités vont a la continuation du développement de la plaforme
pOUrSLIJIl.Q dela Strategl_e enonceeily a deL:JX ans, au moment de Jazz, & l'extension de la place de Rational dans les différentes com-
I'acquisition de Telelogic. Elle est désormais en action. munautés ofl léditeur a des intéréts, & la consolidation du porte-

feuille de produits et a une ouverture encore plus marguée des
a clarté et la transparence sont & la mode dans I'industrie du logiciel. Aprés SAP qui en fait les solutions aux publics de I'engineering aprés l'intégration de Telelogic,
l deux moyens nécessaires a la sortie de la crise (lire notre précédent numéra), Rational joue aussi dont le nom a désormais disparu des catalogues de I'entreprise.
cette carte pour expliquer sa stratégie et démontrer les progrés accomplis dans le développe- Devant la nuée des softwares nécessaires aujourd'hui pour faire
ment de sa plateforme Jazz.

Notre approche doit avoir des resultats clairs
. et reels, et nous devons nous concentrer sur

a fixé trés rapidement les points que suivra I'entreprise pour 'an- | IE fﬂ“: [I'Elppl:llter EIES réSUItﬂtS encore IJIUS
née a venir. « Nolre approche doit avoir des résultats clairs et regls, | . . .
el hous devons nous concentrer sur le fait d'apporler des résullats || d IJ ! [IES d N0S C I ients.

encore plus rapides & nos clients tout en améliorant la qualité et la R Danny Sabhah, general manager de Rational

Une stratégie globale en guatre points

Lors de son keynote, Danny Sabbah, general manager de Rational,
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fonctionner les produits et les entreprises, les solutions de Rational

se doivent d'aller a la vitesse du business. L'éditeur se convertit donc

totalemnent aux méthodes agiles pour le développement de ses pro-
duits qui seront désormais dans un processus d'améliorations conti-
nues et incrémentales.

Les solutions proposéss doivent permettre des retours sur investisse-
ments rapides mais aussi des retours sur les aclifs dans le long terme.
Dans cet esprit, et en particulier vis-a-vis des communautés, Rational s'sf-
forcera d'tre convaincant plutdt que de dicter des recommandations.

Par ce moyen, Rational va essayer a la fois de diffuser les bonnes prati-
ques et de proposer le nouveau modele d'organisation guimposent les

methodes agiles. Ceci va s'accompagner de lintégration des autres fa-
milles logicielles d'IBM. Aprés Lotus et Telelogic, Tivoli et Cognos seront
les prochaines gammes de produits a rejoindre Jazz en y apportant des

capacités de supervision, de gouvernance et de reporting.

Un renouvellement produit conséquent
Rational a bien travaillé en un an, et les nombreuses nouveautés pro-
duits le prouvent. La V2 de Team Concert, la suite collaborative
d'IBM, I'equivalent de Team Studio chez Microsaft, est désormais
disponible. Une nouvelle mouture de System Architect, 1a 11.3, a
aussi eté présentée au public. La nouvelle version supparte le versio-
ning des architectures et des projets.

Dans la famille Telelogic, Focal Point est désormais en v6.4. Ce logi-
ciel de gestion de porlefeuille de projets connait une declinaison in-
dépendante en béta, Focal Point for Project Management. Cette
version spécifique a pour but d'aider les chefs de projets dans les
fravaux distribués de développements lors de changements impor-
tants, en organisant les priorités métiers.

La principale nouveaute est cependant Insight, un logiciel de reporting
dédié s'appuyant sur les outils de Cognos. Le logiciel permet le suivi des
prajets en temps réel et en tendance et s'appuie sur une intégration
des différents rdles dans les projets.

D'autres produits sont en béta plus ou moins ouvertes suivant lsur
état d'avancement. C'est le cas de Requirements Composer et de
Quality Manager.

r‘

L'offre cloud
de Rational va

de gestion des actifs par des outils
d’administration issus de Tivoli.

@ Tom Hawke, en charge des secteurs industriels chez IBM, lors de la présentation au public
de MCIF, le framework intégrant les outils issus de I'acquisition de Telelogic.

Une extension vers les systemes industriels

C'etait I'un des buts avoués apres I'acquisition de Telelogic, IBM souhaitait étre plus présent dans les
systémes complexes et embarqués. C'est désormais chose faite avec la présentation d'un framework
s'appuyant sur Jazz et les différents outils Rational et Telelogic. Les processus de production des produits
physiques et logiciels sont paralleles el, aujourd’hui, le logiciel représente une partie importante des nou-
veaux produits dans de nombreux secteurs comme I'8lectronique, I'autorobile, I'aéronautique. ..

Lidée de MCIF (Measured Capahility Improvments Framework) est de pouvoir capitaliser sur les
meilleures pratiques et les enseignements acquis lors du développement des logiciels dans les étapes
de production et de permettre des améliorations contenues de maniére incrémentale dans les projets
suivants. Par ce moyen, le logiciel associe a un produit physique devient un des véritables aclifs de
I'entreprise, permettant d'aligner les développements des logiciels embarqués avec les objectifs busi-
ness du développement de produits dans une entreprise.

Si les processus sont similaires entre le développement de produits physigues et de logiciels, il n'est
pas prévu de fusionner les différents produits de PLM (Product Lifecycle Management) et les produits
Rational d’ALM (Application Lifecycle Management). La stratégie annonceée il y a prés de deux ans est
maintenant en action. Bertrand Gare

locale dans les différentes régions
géographiques. La commercialisation

se décliner en

deux axes avec

la fourniture de

produits pour le
cloud et sur le cloud. Les premiers visent a

aider les entreprises 2 mettre en place leurs
propres clouds privés. A ce titre, Rational et
IBM se veulent plus des offreurs de
plateforme délivrée sous forme de service
qu'un fournisseur infrastructure. Dans le
domaine, les produits déclinés devraient
étre System Architect, Build Forge, la suite

Sur le cloud, Rational va offrir des logiciels
sous le mode SaaS (software as a service),
en particulier des outils de tests, de
reporting, de gestion des exigences. Il sera
possible de combiner les deux et d'obtenir
une infrastructure hybride entre systémes
présents dans I'entreprise et d’autres sur le
cloud. Physiquement, les offres vont
s'appuyer sur le réseau de centres de
données d’IBM (35 a 40 aujourd’hui). La
construction d’autres centres de données
est prévue pour améliorer la couverture

devrait se présenter sous forme de jetons
prépayés comme I'a indiqué Ashok Reddy en
charge de ce programme cloud. Ce systéme
devrait étre étendu aux partenaires d’IBM
pour qu'ils puissent proposer cette formule
a des entreprises petites et moyennes. Une
feuille de route est déja en place avec une
«tech preview» a déja été mise en place en
juin dernier puis une béta lors du dernier
trimestre de cette année. L'offre définitive
devrait prendre forme dans le courant de
I'année prochaine.
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Altran

Une ool dediee a l'innovation

Bien gu’elle ne soit pas epargnée par la crise
économique, la SSII est toujours a la recherche

de nouveaux talents. Elle veut se distinguer

de ses concurrents en misant sur les compétences

technologiques.

u'elle semble loin la crise interne qui
pendant plusieurs mois en 2005 et
2006 a secoug Altran au point de faire
craindre pour la survie de cette entre-
prise. Dotée d'une nouvelle équipe diri-
geante, restructurée autour de quelques
marques fortes, I'entreprise est aujourd’hui en ordre
de marche pour conforter sa position de leader
technologique.
Pourtant, la SSI n'est pas épargnée par les turbulen-
ces économigues. Au premier trimestre 2009, elle a
enregistré une baisse de 9,1 % de son chiffre d'affai-
res (2 371,4 millions d'euros) et s'est engagée dans un
plan de réduction de ses effectifs qui I'a amenée a se
séparer de 492 personnes (notamment des consul-
tants) entre fin décembre 2008 et mars 2009.
Neanmoins, Pascal Brier, directeur geénéral adjoint
d'Altran, se veut plutdt positif et souhaite profiter de
cette crise pour accélérer le changement.

Pas plus de 800 embauches

en 2009

D'autant que la SSII, grace a une habile diversification
de ses compélences sectorielles el a une paletle de
métiers assez large (lire encadré), semble moins expo-
sée que certains de ses concurrents au ralentissement
de I'activité informatique : « #f y a un contraste trés fort
entre les secteurs. | automobile gui représente 15 % de
nolre chiffre d'affaires va trés mal, les lelecoms el la ban-
que de marché ne vont pas bien. En revanche, le secteur
public, la bangque de détail, I'énergic, I'adronautique res-
fent assez dynamigues » précise Pascal Brier.

Dans ce contexte, les embauches de nouveaux colla-
borateurs sont, cette année, assez restreintes. Apres
un trés bon cru 2008 pendant lequel Altran a recruté
2500 ingénieurs de niveau Bac + 5 en France (avec
un solde positif d'environ 700 personnes), il ne de
vrait pas y avoir plus de 800 embauches en 2009,
D'abord parce que le turn-over qui était jusqu'a pre-

Une entreprise mais plusieurs metiers

Si Altran a largement simplifié
sa structure en regroupant
plusieurs entités, la SSII
conserve néanmoins
différentes activités autono-
mes. Aujourd’hui, le groupe
comporte trois lignes de
métiers : d'abord le conseil en
technologie et innovation. Ce
pole rassemble les activités
liges a la conception, au
développement, a 'industria-
lisation et a la production de
produits et services a forte

L'l -C-MAHCE =77
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valeur ajoutée. Il représente
55 % du chiffre d'affaires de
la SSll et couvre tous les
secteurs d’activité consom-
mateurs de technologies :
télécoms, électronigue et
medias ; automobile et
transports ; énergie, industrie
et sciences de la vie ;
aérospatiale et défense. En
France, cette branche
emploie environ 5500
ingénieurs consultants.

Le deuxiéme pole — qui

représente 33 % du chiffre
d'affaires de la SSII — est
Altran CIS. C'est la branche
conseil en organisation et
systeme d’information qui
concerne environ 3100
consultants en France, dont
800 en province, sur huit sites
différents. Enfin, la troisieme
entité intitulée conseil en
stratégie et management
intégre les activités de la
société Arthur D. Little,
rachetée par Altran en 2002.

sent trés important (environ 25 % par an) s'est effon-
dré. La direction d'Altran chiffre a 500 environ les
départs qu'il faudra absolument remplacer cette
année. «Le turn-over a toujours été important chez
Altran car nous embalichons en majorite des jeunes
sortis de I'cole. Iis étaient méme 60 % en 2005 et la
proportion est retombée a 60 %. Les dipiomées com-
mencent leur camére chez nous. Et une grande partie
(50 % des départs en 2008, ndlr) est ensuite recru-
tee par nos clients », explique Pascal Brier qui, non
sans humour, considére Altran comme le « meilleur
MBA de Paris ».

Par ailleurs, en raison de la situation économique, la
5SSl va limiter le recrutement de nouveaux profils. Elle
prevoil cependant de debaucher des déeveloppeurs .
Net et Java, ainsi que des spécialistes ITIL. Des profils
plus expérimentés que les recrutements traditionnels
mais nécessaires pour permetire a la SSII de develop-
per ses activités avec toujours le méme leitmotiv :
« Noire cceur de metier, ¢'est l'innovalion el notre mo-
fewr, la creativité », précise Pascal Brier qui reconnait
que ce positionnement a parfois des inconvénients.

« Nous sommes peu présents sur la gestion des infras-
tructures matérielles et applicatives classiques (TMA,
infogérance. ..) qui a l'avantage de générer du chiffre
d'affaires récurrent mais qui est trustée par les gros in-
tegrateurs. Nous preférons nous positionner sur des
activites a forte valeur ajoutée comme le MIS
(Management Information System) ou 'ECM (Enterprise
Content Management). Nous avons dgveloppe un veri-
table savoir-faire dans les infrastructures applicatives
métiers. Nous ne souhaifons pas devenir un généra-
liste des systemes d'informalion. L'avenir pour Aliran
n'est pas en Inde. L'avenir est dans la proximits, car le
management de [linformation stratégique necessite
d'étre proche des clients. »

Des projets de haute volée

Pour attirer les jeunes comme |es seniors, Altran
ne manque pas d'arguments. Pas tellement sur la
grille de salaire, similaire a celle des concurrents
{de 28 & 32 K euros pour les jeunes diplomés, voire
40 K euros pour ceux sortant des grandes écoles
et de 35 a 80 K euros pour les séniors) mais plutdt
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sur la gualité des postes proposés : « Mos projets
sont plus intéressants que dans les autres SSI car
ils sont tres lies atix produits et atlx services et pas
uniguement au déeveloppement des clients. Nous
nous adressons a des gens qui veulent foucher du
concret, qui veulent faire de la simulation numéri-
que », s'enthousiasme Pascal Brier. Et de citer,
parmi les champs d'intervention des ingénieurs
d'Altran, la refonte des systémes de sécurité de
I'aéroport de Durban (Afriqgue du Sud) dans la
perspective de la prochaine Goupe du monde de
football ou le nouveau confinement de la centrale
nucléaire de Tchernobyl en Ukraine. En outre,
Altran offre a ses collaborateurs, grace a des plans
de formation et de professionnalisation, la possibi-
lité d'évoluer dans les différents métiers du groupe,
de bouger géographiguement (en régions ou a I'in-
ternational) et surtoul de grimper trés vile les
échelons. « Nous sommes un accélérateur de car-

L'avenir pour Altran n'est pas en Inde. L'avenir est
dans la proximité car le management de l'information

stratégique nécessite d'étre proche des clier”

Pascal Brier, directeur geneéral adjoint dAltran

riére. A 26 ans, un collaborateur peut étre chef de

projet chez un grand industriel », rappelle le direc-

teur genéral adjoint.

Quant aux filieres de recrutement, elles sont multi-

ples. Pour attirer les jeunes diplomés (doctorants et

ingénieurs) I'entreprise méne chague année plu-
sieurs opérations dans les établissements de forma-

lion (+ de 200 en 2008), et elle a par ailleurs signe

des accords stratégiques avec une vingtaine d*éco-

les dans lesquelles ses consultants animent des
sessions speécialisées. Le recrutement des seniors

passe par les réseaux professionnels, la communi-

cation publicitaire, un espace web dedie (hlip:/Anny.

altran.com/france/jobs/) mais aussi par des opéra-

tions portes ouvertes comme la « What's Next » qui,
en une journée, permet de rencontrer les différents
profils d'Altran et qui s'est soldée I'an dernier par
180 embauches. W

Florence Puyhareau

Un concours pour faire
découvrir la vision
technologique de
I’entreprise

Chaque année, Altran organise
une compétition internationale
qui offre au vainqueur un
stage rémunéré de six mois,
tous frais payés, au sein du
département R&D de l'usine
ING Renault F1 Team a Enstone,
en Grande-Bretagne. Ouverte
aux jeunes et futurs diplomés
de grandes écoles en sciences et
technologies, cette compétition
attire environ 400 concurrents
du monde entier. Les
participants doivent présenter
un projet innovant qui permet
d'améliorer la sécurité, la
fiabilité ou la performance des
voitures de F1. Cette année, le
concours porte sur les moyens
d’améliorer I'efficacité
énergétique des véhicules.

oooooooooooooooooooooooooo
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SECURITE DU POSTE DE TRAVAIL

Partez en vacances
tranquille!

Les congés estivaux incitent au farniente. Hélas,

les vilains du Net ne connaissent pas les vacances!

Il vaut mieux se préparer a ce moment toujours délicat
ou I'attention se relache et ou les acces a I’'entreprise
sont de plus en plus distants. D’ailleurs les utilisateurs
eux-mémes ont une confiance limitée dans les outils
de protection qui leur sont fournis pour parer a

de nouveaux types d’attagues souvent pernicieux.
Des pratigues, le plus souvent de bons sens, suffisent
a protéger vos données et les documents critiques
qui pourraient bien se glisser dans vos bagages.
Dossier réalisé par Bertrand Garé
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Des utilisateurs
sceptiques

Les outils de sécurité sont présents depuis
longtemps dans les entreprises. A ce titre,
ils devraient emporter sans probleme
I’adhésion des utilisateurs. Cela n’est
pourtant pas le cas, et ceux-ci montrent
méme une certaine mefiance. A tort ou

a raison, ils mettent en cause les budgets
insuffisants alloués aux solutions

de sécurité et un certain manque

de préparation face a des nouvelles
attaques pour justifier leur défiance.

uis Delebarre, responsable technique avant-vente

chez Deny All, un fournisseur de solutions de type

firewall applicatif, n'est pas surpris guand on lui

pose une question surla défiance que garderaient les

utilisateurs face aux solutions de sécurité déployées

dans les entreprises. « J'v vois un phénomene assez
constant. Selon moi, cefa provient dinvestissements
lourds dans des solutions de seécurité et de 'oubli de certains aspects de
I'exploitalion quolidienne de ces solulions. Si les enlreprises mainliennent
leurs solufions au quotidien, elles négligent ['aspect organisationnel et de
performance des équipes dans ces domaines. Cela meéne souvent a des
iincomprehensions. »

Il souligne d'ailleurs la récurrence des questions budggtaires dans le

domaine. Fréderic Guy, expert sécurité chez Trend Micro, I'un des

grands noms de la sécurité informatique, discerne d'autres aspects.
« Nous sommes frés sensibles 4 ce phénoménea de defiance. Les gens
n'ont pas compris gue les problemes de seécurité avaient evolle.
Aujourd’hui, rien de spectacuiaire ni de virus globaux, peu de peries de
donnees ou deffacement de disques durs. Comme il n'y a plus de gran-
des epidémies, les ulilisateurs ne se rendent comple de rien. Les outils
de securiteé sont alors remis en question. Nous insistons vraiment sur ce
point dans les séminaires en demontrant les nouveauy lypes d‘altagues
qui visent & prendre le contrdle de machines ou a récupérer des données
comme des mots de passe. »

Pierre Patuel, dirigeant de la SSII DPII, vient lui de lancer une offre

d'antispam. « Nous proposons notre offre en test & buy car les clients

sont a priori scepliques. " \fous allez nous rajouler un Iruc qui maréle

rien ', objectent-ils » S'appuyant sur des systémes de listes trés stricts,
la solution Spamicid se révéle pourtant trés efficace, mais la confiance

n'est plus la!

Dans la pratique, cette défiance ou ce peu d'appétence a la sécurité

risque d'avoir d'importantes conseéquences. Récemment, des pans en-
tiers d'un projet de sécurisation des environnements informatigues par

Luis Delabarre, Deny All
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des solutions de chiffrements chez Saint-
Gobain ont été arrétés du fait du manque de
transparence des outils a mettre en place
pour les utilisateurs. L'ergonomie acluelle des
outils de sécurité serait donc largement a re-
voir pour réinjecter un peu d'envie et d'intérét
du coté des utilisateurs.

Marie-Benoite Chesnais, principal consultant
chez CA pour les questions de securilg,
ajoute : « Genéralement les solutions propo-
sdes reposent sur des régles géndriques qui
engendrent de nombreuses frusirations pour
les utilisateurs du fait du nombre important de
faux positifs. [es solutions doivent s'adapter
aux régles méetiers des entreprises et non aug-
menter les blocages. » Plus grave, une étude
de Dynamic Market pour le compte de
Websense, indique gue 43 % des utilisateurs
en France essaient de contourner les regles
de sécurité en vigueur dans les entreprises. |l
n'y a donc pas gue de la bonne foi de la part
des utilisateurs dans cette mefiance pour les
outils de sécurité.

Les entreprises en ont pour
leur argent

Ces impressions sont confirmées par une
étude récente menée par le cabinet AKJ
Associates pour |z compte de KPMG. Les
personnes interrogées dans cette étude
constatent que leur entreprise ne depense
pas assez d'argent, de temps et de ressour-
ces pour localiser les vulnérabilités, et une
personne sur deux pense que la sécurité du
systeme  d'information  est  insuffisante
compte tenu des usages d'Internet en interne,
des vecteurs d'attaques, des cibles potentiel-
les, des procédures en place de mises & jour
des outils de sécurité et des risques associgs
gui peuvent nuire a la bonne marche de
I'entreprise.

Cette défiance culmine a pres de 80 % sur
les outils se fondant sur des systémes de si-
gnatures. Antispams et antivirus sont dans
le collimateur, méme si ces derniers font de
gros efforts pour dépasser les limites de
leurs produits. Le contexte de récession
economigue actuel semble renforcer ce sen-
timent d'insécurité des utilisateurs gui sont

Q@ Le marché
de la securité
informatique
ne devrait pas
conngitre de
graves trous
d’air malgreé

la crise. Selon
le cabinet
Gartner,

le marche
mondial a
progresse

de plus de

11 % en 2008
et atteindra
13,1 milliards
en 2012,
Cette tendance
provient du
renforcement
du nombre
des solutions
dans les PME
et d’'une
législation
inflationniste
sur le domaine.

de faux positifs.

lcngendrent des frustrations pour les

utilisateurs du fait du nombre important

Marie-Benoite Chesnais, consultant sécurité chez CA

plus sensibles aux différentes menaces les
entourant. Le climat est si délétere que 66 %
des répondants de I'étude pensent que la
crise va faire grossir les rangs des cybercri-
minels du fait du chdmage et amplifier les
conséquences de la crise sur les entreprises.
Il semblerait gu'ils aient cependant raison.
En 2008, les fraudes informatiques réali-
sees par des managers, des employes ou
des clients d'une entreprise ont triplées par
rapport & 2007.

De plus, les répondants constatent que les
utilisateurs ne tirent pas profit des comptes-
rendus dans les médias ou autres. Si la pré-
vention et la formation sont des éléments
clés dans le domaine de la sécurité, les utili-
sateurs semblent montrer peu d'appétence
pour se former dans le domaine. En consé-
quence, beaucoup s'attendent & une perte
de confiance importante dans le média
Internet dans les années a venir.

Une victime toute désignée,
le consommateur

Linternaute, quel gu'il soit, est la victime
toute désignée pour les nouvelles tendances
du cybercrime. Souvent mains forme et moins
défendu que dans le périmétre de I'entreprise,
il devient une proie plus facile a traquer. 45%
des institutions financiéres gui ont réponduy a
I'étude pour KPMG ont enregistré une hausse
en volume des attagues vers leurs clients.
Selon KPMG, a 49°%, la sophistication des
techniques d’attagues a augmenté. Les
outils pour réaliser ces allagues sont
d'ailleurs devenus d'un prix modigue pour
les hackers de tous poils. Uri Rivner de chez
RSA, division spécialisée dans la sécurité
chez EMC, a constaté que le prix d'un kit de
personnalisation d'un cheval de Troie est
d’environ 10§, alors qu'un kit complet peut
gtre déployé sur un serveur hébergé dédié
pour le déploiement du cheval de Troie pour
300 $ mensuel. Le CaaS, Crime as a Service,
sl dgja entre dans notre quotidien!

Cette sophistication accompagne aussi les

Tendance en volume
des attaques contre
les clients des entreprises

(1) Augmentation : 45%
(2) Ne sait pas : 28%
(3) Pas de changement : 19%

(4) Baisse du nombre des attaques : 2%
(5) Pas d'outils pour mesurer : 6%

attagues ciblées vers les personnes. Les at-
tagues de phishing sont ainsi de plus en plus
personnalisees et localisées dans la langue
de la victime.

Les vecteurs d’attagues se renouvellent eux
aussi. Les réseaux sociaux, les jeux en ligne
sont des terrains de chasse pour récupérer
des données mais aussi profiter de la mongé-
tisation de ces larges audiences sur le Net.
Plus gue n'importe ol ailleurs l'internaute
peul élre detroussé dans ce «wild wild
web » gu'est devenu Internet. Cette idée de
ne pouvoir véritablement se protéger aug-
mente évidemment le sentiment d’insécurité
des surfeurs sur la Toile. D'autres ont déja
développé des réflexes quasi fatalisles el ne
se protégent plus guére. Ainsi, certains pos-
tes ont été des agents dormants pendant
plusieurs mois pour une attaque (10 mois)
avant gu'elle ne se déclenche. Le pire est
que malgre les oulils de sécurité mis en
place, I'attaque soit restée indétectable.

1 FCHA G = nt7"
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Systemes d’attaques
Les grandes tendances

du moment

es derniers mois ont vu se développer des ingénieries
d'attaques spécifiques passant par l'infection de sites
web et par différents scénarios permettant de véroler
les postes des internautes fréquentant ces sites.
Autre moyen tres tendance : faire croire a l'internaute
qu'il est bien sur un site de confiance alors qu'il navi-
gue sur une réplique du site en vue de lui subtiliser des donnees confi-
dentielles qui pourront &tre utilisées ou revendues.
Pour donner un ordre d'idée, 57 % des vols de données ont eu lieu par
le vecteur du web et 70 % des sites les plus visités au monde ont €te in-
fectés dans les derniers 45 jours, selon une étude réalisée pour le
compte de Websense sur les usages du web 2.0 dans les entreprises.

Les attaques par injection

Le procedé classigue de l'injection est redevenu récemment un des
principaux vectsurs d'attaques. L'exemple le plus récent de ce type
d'infection a grande échelle a été rendu public par Websense sur le
virus Beladen avec des injections de code sur prés de 30000 sites.
Ala fin du mois dernier c'est un site de jeu d'Orange qui a &té victime
d'une telle attaque. A la clé, 245000 identités, e-mails et mols de
passe dans la nature. Plus grave encore, un groupe de hackers turc
« mOsted », de son petit nom, aurait utilisé cette technique pour s'intro-
duire dans deux serveurs web de I'armée américaine contenant des
données ultrasensibles en exploitant une faille connue dans SOL Server.
Datant de 2007, cette attague n'a été que récemment révélée. Le phe-
noméne prend une telle importance qu'une page web un peu en vue
subit une attague avec tentative d'injection toutes les 4,5 secondes.
Cette methode simple, bien connue, reste cependant assez efficace. Le
hacker injecte une requéte SQL non prévue par le systéme dans une
application interagissant avec une base de donnges SOL.

Lattague permet d'envoyer des commandes non-autorisées au serveur
par le biais d'entrées utilisateur dans les pages web (formulaires). De
nombreuses pages demandent des informations  I'utilisateur el exécu-
tent des requétes dans la base de données. Par exemple, quand vous
entrez votre login et votre mot de passe pour accéder a un forum, le ré-
sultat de la publication du formulaire de saisie est d'interrager la base
de données pour vérifier la validité de vos identifiants. Avec l'injection
SAL, vous pouvez uliliser ces champs pour envoyer des commandes
specifiques a la base pour obtenir un résultat que vous avez choisi (affi-
cher |a liste des mots de passe par exemple).

Pour réaliser des injections SAL, vous n'avez besoin gue d'un seul logi-
ciel : un navigateur web.

Ce type d'attaque se décline aujourd'hui sur les éléments Xpath et sur
les requétes XML. De plus en plus de sites utilisent XML. Les hackers

Comme dans le monde de la mode, les attagues
informatiques ont leurs grandes tendances. Si les
ingénieries ou les technigues sont souvent assez
anciennes dans leur principe, les criminels du web
savent toujours conserver une légére longueur
d’avance sur les solutions de sécurité pour

continuer leurs méfaits.

ont découvert par ce biais d'autres points
d'entrées dans les sites web. Dans ce cas, un
pirate ajoute ses propres balises dans un do-
cument XML.

Les attagues sea surf

Moins répandues que le premier type d’atta-
que gue nous avons cité, les attagues « sea
surf » ou CSRF (Cross Site Reguest Forgeries)
sont cependant assez efficaces et connais-
sent une croissance forte. Une telle attague
peut étre dévastatrice car elle repose sur les
privileges de I'utilisateur dans une applica-
tion.. Le but est de forcer le navigateur de la
victime & envoyer une requéte silencieuse a
I'insu d'un internaute.

Au premier abord, cette attague peut sembler
difficile 2 mettre en place. Détrompez-vous!
Elle peut étre menée par n'importe qui et
d'une maniére extrémement simple. Pour
cela il suffit d'insérer un script dans une page
web ou de le camoufler dans un e-mail. En
suivant le lien contrefait, le navigateur de la
victime va exeécuter une requéte vers un site
sur lequel la victime est authentifiée.
Méconnue par la plupart des RSSI, cette atta-
que sea surf vise particulierement les sites
web dont les structures des requétes utilisées
sont prédictibles. Elle est instantanée et n'utilise
pas de script. Son but est d'exécuter une action
non désirée par le client sur un site ol la victime
dispose d'un accés privilegie. Aprés recupéra-
tion de cet accés, un hacker pourra ainsi par
exemple insérer une opération de virement a
l'insu d'un utilisateur lors de la consultation de
son compte bancaire en ligne. Pour Futilisateur,
le probleme est entier puisqu'il aura bien été
connecté et que c'est sur sa session que ce sera

effectué le virement,

Lingénierie sociale

Utilisee avec succes depuis Kevin Mitnick,
I'ingénierie sociale utilise le facteur humain
pour briser la sécurité d'un systeme d'infor-
mation. Ce type de méthodes s'appuie sur de
multiples ressorts psychologigues pour gu'un
individu transmetle des informations confi-
dentielles a son insu ou télécharge des logi-
ciels malicieux qui vont permettre de
recupérer des données, voire de prendre le
contrdle de la machine de I'utilisateur. Dans le
domaine, les pirates sont d'une créativite
sans limite.

Panda Labs, le centre de recherche de I'édi-
teur d'antivirus Panda Software, a recensé de
nombreux faux moteurs de recherche qui
conduisent les ufilisateurs vers des pages
web congues pour les infecter. Le scénario
est désarmant de simplicité. Un utilisateur
tape une recherche sur ce moteur qui n'en
voie gue peu de résultats. Dés qu'il clique sur
un de ces resultats, linternaute est redirigé
vers une page web qui va l'infecter. Le labora-
toire a identifié 195000 utilisateurs de ces
moteurs.

Le plus classique est la redirection vers de
faux sites bancaires, d'assurance ou des
commerces en ligne pour récupérer des infor-
mations ouvrant la possibilité de détourner de
I'argent. Connu sous le nom de phishing ou
hamegonnage dans le jargon informatique, la
méthode reste encore trés efficace. Un mail
propose par exemple de changer ses identi-
fiants pour des raisons de sécurité. Un inter-
naute naif ou peu au fait des pratiques peut
se laisser abuser et livrer ses identifiants.
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Verisign, le spécialiste des certificats, estime
4 8 millions par jour les tentatives de phishing.
Certaines sont trés ciblées et visent des ca-
dres dirigeants ou de haut niveau dans les
entreprises. Le PDG de Websense lui-méme
en a été victime, ainsi que différents dirigeants
de la Silicon Valley avec un mail se faisant pas-
Ser pour une correspondance d'un procureur
de Californie sur une affaire en cours ol les
différents dirigeants étaient impliqués. Bon
renseignements et copies parfaites des docu-
ments du procureur ont fait que quasiment
tous ont plongé et fourni des informations
confidentielles. Méme des agences gouverne-
mentales sont victimes de ces agissements.

Attention au scareware

Le phénoméne s'étend désormais aux mes-
sages mobiles et au monde de la téléphonie.
Le téléphone devant devenir un moyen de
paiement, le phishing devrait connaitre un
nouveau regain. Seule legon a retenir, méme
les plus prudents ne sont pas & I'abri d'une
manipulation par ingénierie sociale. Une vigi-
lance permanente est le premier réflexe a
avoir et il convient de signaler toute sollicita-
tion débordant du cadre habituel méme dans
des moments de pression extréme et méme si
la demande provient soi-disant d'une personne
de confiance ou d’un supgrieur hiérarchique.
La palette doutils est large. L'une des plus
dangereuses est le scareware ou « logiciel
pour faire peur ». Ces programmes prennent
la forme de faux antivirus. Un internaute ar-
rive sur une page web qui lui indigue par une
fenétre pop-up qu'il est infecté par un virus et
qu'il doit immédiatement réaliser un scan de sa
machine. §'il lance le scan, le faux produit vous
débite une liste longue comme le bras de virus
soi-disant présents sur votre maching. Il vous
propose évidemment de vous aider et de payer
une somme modigue pour installer un antivirus
vraiment efficace. La plupart du temps ce faux
antivirus ne vous protége non seulement de
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Les archives nationales américaines ne |ésinent pas lorsqu'il s’agit de retrouver des données perdues,

en l'occurrence, un disque dur utilisé pour la sauvegarde de la Maison Blanche par I'administration Clinton.
Ce disque de type My Book de 2To a disparu des étagéres des archives nationales a College Park en
Virginie. Les autorités proposent 50000$ de récompense pour toute information qui permettra de

retrouver le disque dur.

rien, mais en plus, il s'empresse d'installer des
malwares sur votre machine. Lors du dernier
trimestre 2008, ce type de logiciels comptait
pour 37 % des menaces des logiciels nuisibles
les plus diffusés selon BitDefender, un éditeur
de suites de sécurité.

Faux antivirus

En mars dernier, un des plus gros fournis-
seurs de faux antivirus, Trafficconverter.net,
est passé a la trappe aprés la suspension par
Visa et Mastercard des comptes bancaires du
site. Le faux antivirus se vendait entre 50 et
75§ et avait méme un réseau d'affiliés qui se
chargeaient de la distribution du programme !
lls recevaient environ 60 % du prix de vente. |l
existe méme un faux antivirus téléchargeant
un cheval de Troie se faisant passer pour I'an-
tivirus Norton de Symantec, I'antivirus le plus
utilisé dans le monde, comme I'a indiqué
Sophos en septembre dernier.

Plusieurs centaines de ces faux antivirus sont
recensés actuellsment. Toutes les platesfor-
mes sont touchées. Il existe ainsi des faux
anti-virus pour le monde Mac et Linux, comme
MacGuard, qui ne garde rien du tout mais
vous siphonne votre numéro de carte ban-
caire lorsque vous achetez le produit.

De nouveaux terrains sont fertiles pour les
hackers : réseaux sociaux et jeux en ligne
sont de nouveaux terrains d'action avec des
utilisateurs souvent sollicités et particuliere-
ment enclins & répondre a ces sollicitations.
De récentes campagnes de spams et de
phishing sur Twitter et Facebook en sont la
derniere illustration.

Le spam, le mal endémique

Si vous escomptiez recevoir de moins en moins de spams dans vos
boites de messageries, il vous faudra rester réaliste. Une gtude réali-
sée pour le compte de Websense en fait le constat. Pres de 90 % des
mails sont des pourriels, et 1a plupart contiennent un lien potentielle-
ment dangereux. Un seul réseau de botnets, Donbots, serait respon-
sable de 18,2 % des spams dans le monde. En volume, cela fait pres
de 2,3milliards de liens préts a vous télécharger des logiciels
malicieux.

L'étude reléve que les spams se masquent derriére des noms de plus
en plus prestigieux pour paraitre crédibles. Plus grave, avec la prolifé-
ration des outils anti-spam les utilisateurs partagent un faux senti
ment de sécurité. Les mails ayant franchi le filtre sont plus crédibles.
Helas, la véritable tendance est de ne plus faire confiance a personne.
Seuls les messages en provenance de correspondants réellement de
confiance et connus doivent &tre pris en compte. Et encore!

Luis Delebarre, consultant avant-venle chez Deny All, résume ainsi la
situation : « L'accés par le web est simple et, derriére chaque applica-
tion qui se connecte, il existe une vraie complexite du fait de fonction-
nalites de plus en plus larges. Sur les principes et methodes, les
attaques que nous voyons ne sont pas nouvelles, mais les pirates ont
su renouveler les genres. Les allaques deviennent de plus en plus
complexes et combinées. Si des solutions basiques de défense ont été
mises en place, seule une partie de l'attaque sera découverte. les
nouvelles utilisations sont plus élaborées. D aillewrrs les compélences
demandées sont moins imporiantes qu'hier. Auparavant, il fallait avoir
de veritables connaissances sur les reseaux. Aujourd’hui, il vaut mieux
connaitre HTML ou XML pour développer les fypes d'atiagues gue
nous voyons ». Frédéric Guy, expert Sécurité chez Trend Micro, ajoute
« les attaques d alljourd hui correspondent a l'évolution du monde de
la cybercriminalits. Celle-ci veut gagner de l'argent et doit donc se
montrer discrete. Ce secteur brasse désormais autant d'argent que le
trafic de drogue, avec beaucoup moins de risques. Des sites d'enché-
res existent pour négocier les données volées. » Pour avoir un ordre
d'idée, un compte Paypal avec ses identifiants complels colle entre
5 et 7 dollars sur le marché gris des hackers.

Les attagues d’aujourd’hui correspondent a I’évolution
du monde de la cybercriminalité. Ce secteur brasse
désormais autant d’argent gue le trafic de droa

avec beaucoup moins de risques. Des sites d’encheéeres

ue

existent pour négocier les données volées.

Frédéric Guy, Trend Micro
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Protection des données

Une affaire de bon sens

Certains cadres ou collegues de votre entreprise vont vouloir travailler (un
peu) depuis la plage sans pour autant se protéger plus que cela! A la clé,
un risque accru de perte ou de vol de données sensibles. Il existe
pourtant des regles et comportements a suivre qui relevent du bon sens

afin de se protéger.

uelle conduite, guelles
précautions recomman-
der aux utilisateurs gui
ne parviennent pas a
décrocher durant les
vacances ? Tout
d'abord, il n'est pas nécessaire, le plus sou-
vent, de transbahuter sur son portable toutes
les données sensibles de l'entreprise. Clest
donc le moment du grand ménage pour n'em-
porler que ce qui sera neécessaire. Pour
contacter les clients avec lesquels on est en
discussion, il n'est pas nécessaire de garder
la liste de tous les clients de I'année. Un petit
coup de fil & 'informatique pour savair quelles
sont les données considérées comme sensi-
bles par I'entreprise n'est jamais superflu et
que la DSI saura gré d'avoir une attitude
proactive dans le domaine. Des que les don-

nees sensibles auront été identifiées, I'utilisateur aura le choix entre les
emporter avec Iui ou les laisser dans le giron de I'entreprise. Elles atten-
dront le plus souvent bien sagement son retour!

D'ailleurs, méme en déplacement ou lors des vacances, on ne peut gue
conseiller de rester le plus possible dans le périmétre des défenses
mises en place par I'entreprise comme des connexions VPN ou des
accés sécurisés sur I'Extranet. Frédéric Guy, expert sécurité chez Trend
Micro, le rappelle : «/f vaut toujours mieux utiliser les outils de I'entre-
prise que sa propre connexion et limiter ['utilisation d'éléments sensibles.
Il n'est pas obligatoire de payer en ligne avec sa carte bleue au bord de
la plage, en ulilisant le hotspot du coin! »

Pour faire court, il faut conseiller aux accrocs du travail en vacances
d'essayer le plus possible de partir avec un poste le plus propre et avec
le minimum d’éléments sensibles. Cette politigue est déja appliquée
dans de nombreuses entreprises francaises, dans le secteur de la dé-
fense, des technologies ou de la finance. Les malériels prévus pour des
déplacements a I'étranger ne comportent que les données nécessaires
comme des présentations Powerpoint, mais aucune autre donnée sen-
sible. Cette politigue a &té mise en place a la suite de certaines confis-
cations de portables lors de
controles aéroportuaires a l'entrée

ou & la sortie des Etats-Unis. Enfin,

une machine propre veut dire aussi
que tous les patchs ont été de
ployés et que les éléments de sécu-
rité et les applicatifs ont tous été

Une vue de I'outil de DLP de CA, Orchestria. Ici, un rapport sur les

différents types de données.
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mis & jour avant de partir !

Utiliser les fonctions
de protection
présentes dans

les applications

La plupart des applications de hu-
reaulique ou de gestion des docu-
ments permettent de gérer les
droits sur un document. Si ces
fonctions sont bien connues dans
Acrobat PDF — il est ainsi possible
de verrouiller un document pour
guiil ne soit pas amendé ou co-

pie — elles sont aussi présenles de manigre
moins strictes dans Office dans l'onglet
Reévision et Protéger un document. Cette
fonction empéche de procéder a des modifi-
cations dans le texte ou la mise en forme du
document en spécifiant un mot de passe.
Sans le mot de passe, impossible de changer
les documents. Cette fonction est basique
mais peut assurer pour partie que votre docu
ment ne sera pas modifié s'il est perdu. Excel
cornme Word sont pourvus de cette fonction-
nalité. A utiliser largement!

Dans les applications de gestion documen-
laire en entreprises, les documents ajoutent
des notions de droits selon les ufilisateurs.
Cette fonction permet de limiter I'acces aux
documents selon la fonction ou la position
d’une personne dans la hiérarchie de |'entre-
prise. A l'exiérieur de I'entreprise, cela per-
met d'éviter que des petits curisux puissent
accéder ou madifier des documents sans que
les personnes en charge du contrile ne soient
alertées.

Ceintures, bretelles
et airbags
Avec ce minimum vital, il reste ensuite a s'as-
surer de ne pas perdre de données. Simple
me direz-vous, il suffit de faire une copie!
Euh, pas forcément une bonne idée suivant
les régles en vigueur dans certaines entrepri-
ses et les lois protégeant les données person
nelles. Avant de donner ce type de conseil,
verifiez quelles sont les conditions qui per-
mettent de copier des données de votre en-
treprise sur des supports amovibles avant
d'exposer guiconque a des sanctions! Les
clés USB et autres outils de cet acabit ne sont
pas en odeur de sainteté dans les services in-
formatiques ou chez les personnes en charge
de la sécurité des systémes d'informations.
L'affaire de I'éludiante chinoise chez Valeo
préte a réfléchir!
Dans le cadre autorisé, la copie reste une
bonne solution si les supports de copie sont
chiffrés assez fortement. Il existe une foule de
produits répondant a ces critéres sur le mar-
ché. De la clé USB aux disques durs externes
== glife pags 50
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Le disque durci d’Amacom fonctionne avec la méme
philosophie que le Globull présent dans la gamme

de Bull depuis plusieurs mois.

== Suile de la page 50

mécaniques ou SSD, vous pouvez trouver
parfaiterment votre bonheur. Ainsi, Kingston pro-
pose les clés Travelers, des clés USB chiffrées
en AES256 hits qui vous proposent des espa-
ces de stockage allant jusqu'a 64 Go! Encore
plus original, Transcend diffuse, en partenariat
avec Trend Micro, une clé USB antivirus.

Disques durs chiffrés

Pour les disques exlermes, Seagale, Qnap,
Western Digital, LaCie, lomega, Imation, Freecom
ou Bull proposent des disques allant de quelques
Go A unou 2 To chiffrés ou non. Un nouveau venu

sur ce marche, Amacom, propose une gamme de dis-
ques durs allant de 160 4 500 Go chiffrés en AES 256

bits. lls fonctionnent de la méme maniére que le Globull

de Bull en s'appuyant sur une puce &t un code pin au

démarrage. Ce code Pin peut aller jusqu'a 18 chiffres.
La puce rend le démarrage de la machine indépendant
de I'0S et le rend quasi invulnérable aux attaques exts-
rieures. Le disque comporte de plus une fonction

d'autodestruction des données si un hacker essaie de

forcer la machine.

Ce type de disque est habitugllement fourni et géré par
le service informatique pour les « happy few » qui trim-
ballent des données sensibles régulierement.

Pour ce méme public, et les autres utilisateurs moins

privilégiés, des éditeurs comme Verbasys proposent

des solutions complétes de protection contre la fuite de

données. Utilisée dans les plus grands comptes mondiaux, la solution de

Verbasys s'appuie sur un agent actif au niveau kernel qui contrdle les flux de

documents et permet la mise en place de régles en respectant droits et

contextes d'utilisation. Compatible avec les annuaires | DAP et [a plupart des

08, la solution permet de crypler a la volée des documents sensibles ou d'in-
terdire leur diffusion hors d'un contexte précis d'utilisation.

La solution a été mise en évidence lors de la fuite de données entre Ferrari et

IMacLaren. La solution a permis d'identifier qu'un seul utilisateur avait copie

un document de 720 pages sur l'utilisation des pneumatiques chez Ferrari,

Les sauvegardes en ligne
Les solutions de backup en ligne sont souvent peu appréciées des services
informatiques des entreprises. Un utilisateur n'ayant pas acces, durant ses

Chaque année, Kroll on Track, editeur de solutions de récupération de données,
rend public les cas les plus « intéressants » de pertes de données constatées chez
ses clients. Voici les cas les plus aberrants de I'année. Un cadre voulant éviter de se
faire voler son ordinateur portable I'a caché dans le four de son domicile pendant
ses vacances. Pour bien préparer le voyage, son épouse a voulu préparer un encas
et a mis le four & préchauffer ! Pour le couple, les vacances ont éte chaudes !

conges aux réseaux de stockage de sa socigté

pourra sauvegarder ses donnees a 'extérieur de

son PC portable. On ne sait jamais! Il choisira i

possible des solutions fortement sécurisées

{chiffrées) avec un espace de stockage suffisant.
Il'est d'ailleurs possible que des logiciels instal-
1&s sur le poste intégrent de telles offres. La plu-
part des antivirus du marché accompagnent leur
Ingiciel d'espaces de stockage et de sauvegarde.
F-Secure offre méme a ses clients un espace il-
limite. Norton et McAfee ont €té pionniers dans

le domaine. D'autres acteurs du secteur infor-
matigue s'y mettent. Mandriva ajoute ce service

& destination de ses utilisateurs. La solution est

cependant utilisable pour 1a plupart des 0S dans

le monde des PC ou Mac et Linux. De 40 Go,
I'espace fourni est assez conséquent et les fi-
chiers sauvegardés sont chiffrés en AES 256

hits. Dans le méme ordre d'idée, différents opéra-
teurs se sont lances sur ce marché. Orange, AT&T,
Swisscom, Infonet revendent désormais ce type

de service en s'appuyant souvent sur des accords

OEM. Ainsi la solution de Swisscom repose sur

les solutions d'lron Mountain,

Mais le meilleur conseil, pour ceux qui ne

veulent pas avoir de problemes de sécurité

durant leurs vacances, est strement de ne

pas emporter de PC avec soi et de profiter

yraiment de ses conges.

Exemples de régles et de protection de données par un outil de DLP (Data Loss Prevention)

FONCTIONS CLES

* Contréle du label de sécurité.

« Information interne : perte d'information financiére non-publique.

* Information interne : perte d'information non-publique.

* Informations commerciales.

* Listes de clients.

» Prévisions financiéres.

« Spécifications produits et conceptions.
* Information projet.
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FONCTIONS CLES

métier de I'entreprise.

de |'équipe de direction.

listes de téches, de problémes, planning et déploiements.

* Protége et contrdle les communications (y compris transmission de fichiers) d'ordre général ou spécifiques au
* Protége et contrdle toute divulgation interdite d'information financiére non-publique.

* Protége et contrile toute information inteme de I'entreprise telle que les échanges entre membres

* Protége et contrdle les informations relatives a I'activité commerciale d'une entreprise telles que le suivi
des ventes, les indicateurs de performances, les leads commerciaux ou la liste de projets en cours.

» Protége et controle les informations liées aux contacts clients.

* Protége et controle les informations de prévisions financiéres, déclarations de revenu, bilans,...

* Protége et contrdle les spécifications fonctionnelles de tout produit ou offre de service.

* Protége et contrdle différents types d'informations liées aux projets d'une entreprise telles que plans projets,
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| 'avenir est au chiffrement

Si le chiffrement s’est largement démocratise, il n’en reste pas
moins qu’il dérange et que des lois telles qu’Hadopi posent
une ombre sur cette diffusion large de la technologie.

endant longtemps, et c'est parfois encore le cas, le chiffre-
ment a eté réservé a certains secteurs sensibles comme la
défense. |l n'etail donc pas bien vu de chiffrer documents el
disgues durs sans gue les autorités compétentes puissent lire
ce qui était chiffré. Cette tendance perdure puisque les Etats doivent assu-
rer par exemple la pérennité des titres d'identité de leurs ressortissants.
Michel Frenkiel, patron de la société Mobile Gav, raconte : « Au début
aes années 90, il etait interdit de chiffrer pour le grand public. Vers le
milieu de la décennie, la contrainte s'est un peu reldchée et on a pu chif-
frer en 48 bits. Depuis, le phénoméne s'est banalisé et tout le monde
chiffre sans le savoir et utilise quasiment tous les jours des modes
comme SSL. » Julien Stern, directeur général de Cryptolog, confirme :
« Le mouvement genéral est plutdt a la liberalisation et I'utilisation des
VPN SSL est trés large. »
Jérome Robert, ingénieur avant-vente chez Skyrecon, compléte : « fe phe-
nomene est cycligue. La volonle des elals céde regulierement devant les in-
téréts commerciaux. Dans la fouiée, le chiffement se généralise et vient la
reprise en main. Des pays comme la Suisse ne connaissent aucune restric-
tion. La plupart des gouvermements maitisent
les échanges aujourd hui et sont capables de lire
lout ce qui transile. En fail, ce qui elail cryplé
était important en masse mais gérabla. Si fout le
monde se meltait 4 crypler, 13 cela deviendrait
problemaligue pour des instifuions chargées de
la défense du femtoire. Les USA l'ont bien compris

et refusent de mettre en place des lois qui limitent
les échanges sur les réseatix de type P2P. »
Plusieurs autres éléments ravivent ce débal
comme les controverses sur les outils de vote
glectronique. Luis Delebarre (Deny All) voit une
aufre origine au débat sur les outils de chiffre-
ment ; la différence des lois et entre les lois et
les contraintes sur Internet de chague pays pro-
voque un véritable appel dair vers les Etats les
plug laxistes.

Des renforcements de
legislation

Dans cet environnement changeant mais libé-
ralisé, des approches législatives viennent
jeter une ombre sur cette facililé a crypter. Si
dans le monde de I'entreprise, les solutions
se révélent incontournables, les pouvoirs pu-

blics semblent moins apprécier le chiffrement
dans le grand public a I'heure actuelle. Si I'ex-
{fulure ?) loi Hadopi a ete censurée, elle a in-
directement promu le chiffrement comme
possibilité de contourner les dispositifs pré-
vus. Plus que de faire fonctionner la dissua-
sion, la loi semblait lancer une véritable
course aux armements entre les ulilisateurs
d'Internet et les institutions chargées de son
contrdle. On peut se demander qui en ssorti-
rait gagnant. Ce fait est a rapprocher des re-
margues de la police allemande sur les flux
Skype qu'elle aurait du mal a dechiffrer,

En France, le site Rue89 a mis en exergue le
réseau PNCD (Programme national de cryp-
tage et decryptement), qui permet d'intercep-
ter les e-mails, et son ulilisation dans
I'enquéte sur demande du ministére de 'Inté-
rieur dans I'enquéte sur le meurtre d'llan
Halimi. Si les usages en entreprise ne sont
pas en danger, dans le grand public, il se
pourrait bien que la phase de reprise en main
n'en soit qu'a ses débuts! M

Les solutions de chiffrement réduisent a néant I'intérét €conomigue du vol de données. Ainsi, avec un outil
de chiffrement de type AES avec une clé a 256 bits, il faudra, si la chance ne sourit pas au hacker, jusqu’'a
prés de 149 trillions d’années pour casser la protection du document. Pour un chiffrement en triple DES,

il ne faut plus que 4,6 milliards d'années. Ces estimations s’entendent avec une puissance de calcul
permettant de tester 255 clés par seconde.
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OFFIGE 2010

dans |a derniere ligne droite

Les premieres béta seront disponibles en
juillet. Mais I'arrivée simultanée des nouveaux
serveurs Exchange et SharePoint, d’une
premiere declinaison Web d’Office et de
Windows 7 invite les entreprises a s'intéresser
des aujourd’hui au potentiel du prochain
Office et aux nouveaux scénarios qu'il inspire.

ela faisait bien longtemps
gqu'Office n'avait pas eu
autant de compétiteurs a
affronter. Et le moins que
I'on puisse dire, c'est que
cette compétition fait feu
de tout bois. D'un coté, il y a toutes les of-
fres open source ou  assimilables
{OpenOffice.org, Sun StarOffice, |1BM
Lotus Symphony, etc), de l'autre une mul-
titude d'offres en ligne qui, non contentes
d'offrir les fonctionnalités de base, propo-
sent aussi des fonctions de collaboration
particulisrement réussies (Google Premier
Apps, Zoho Office, etc.). Méme si les po-
sitions de Microsoft sont bien ancrées,
I'éditeur — qui sait que les entreprises re-
chignent a faire evoluer leur parc — se re-
trouve avec une rivambelle de clients sous
Office 2000 et 2003 (20 % de la clientéle
serait méme resige sous Office 97 1), Avec
la fin du support de ces anciennes édi-
tions, ils vont se retrouver en position de
considérer 'opportunité d'adopter des al-
ternatives. Un probléme forcément ampli-
fie par la crise el la réduction des
investissements informatiques.
G'est donc dans ce contexte hostile et
défavorable gu'Office 2010 débarquera
dans quelques mois. Bien évidemment,
les entreprises gui ont opté pour la
Software Assurance auront tout intérét

L'l -CMANCH =157 = JUILL=1-50101 22

4 adopter la nouvelle édition au plus tot.
Mais qu'est-ce que le nouvel Office en-
tend proposer pour tous ses anciens
clients afin de conserver leur fidélité ?

Un petit tour gratuit

sur la Toile

['évolution la plus marquante de celte édi-
tion 2010, c'est 'apparition d’une version
totalement « wehifiée ». De quoi donner du
fil & retordre & Google, Zoho, Thinkfree et
autres OpenGoo! Car la suite Office Web
Applications 2010 de Microsoft s'annonce
particulisrement réussie. Son ergonomie
reste trés proche de la version Windows
gréce a l'adoption d'un ruban Office animé
et propulsé par Silverlight. Ce demier reste
cependant optionnel, les applications web
bénéficiant aussi d'un mode de fonction-
nement sans Silverlight. En outre, les ver-
sions Web ne seront liges ni a Internet
Explorer 8, ni & Windows. Elles devraient
donc fonctionner sous Firefox et Safari, et
dés lors sous Mac, Linux et iPhone |

Office Web 2010 comportera guatre
applications : Word, Excel, Powerpoint
et OneNote. Par ailleurs, lgs fonctionna-
lités actuelles de Office Live Workspaces
{le site de partage et de collaboration
via Internet, service gratuit et considére
abusivement comme I'extension «en
ligne » d'Office 2007) seront transfé-

Le marketing Microsoft s'est déja mis en branle... le lancement de
la suite est digne des blockbusters américains, bandes annonces et film
promotionnel compris !

rées au sein d'Office Web 2010.

En revanche, Microsoft n'a rien évoqué
concernant InfoPath son outil de formulai-
res. |l parait on ne peut plus étrange que
Microsoft n'ait pas envisagé son fransfert
sur le web. Actuellement, Infopath 2007
est surtout congu pour publier des formu-
laires via SharePoint (et ses InfoPath
Services). Bien gue la publication des for-
mulaires sous IIS via WebDav soit possible,
on ne peut gu'espérer que Microsoft ait
hien réalisé tout le potentiel de son produit
avec son offre de services Office héber-
gés el nous prépare quelques bonnes sur-
prises de ce coté.

Quoi qu'il en soit, l'arrivée de toute cette
offre « Office en ligne », et I'expansion
des services Exchange et SharePoint he-
berges, ne peut qu'amener les entrepri-
ses a éventuellement reconsidérer leur

stratégie et imaginer les nouveaux sce-
narios rendus possibles non seulement
en termes de collaboration (entre ses
collaborateurs ainsi qu'avec ses clients
et ses partenaires) mais également en
termes de gestion de la mobilité de ses
employés et de travail & domicile.

Uniformisation

des interfaces

L'autre nouveauté marguante, c'est la
géneralisation, a toutes les applications
de la suite, du fameux « Ruban Office »,
la super barre d'outils qui avail fait cou-
ler beaucoup d’encre lors de la sortie
d'Office 2007 et qui s'est finalement
trouvée plutét bien appréciée et maitri-
sée par une majorité d'utilisateurs.

Le ruban subit dans cetle édition 2007
une légére refonte graphique avec la
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@ Le nouveau panneau « New » facilite la sélection des modéles et gabarits qui
se sont enrichis et diversifiés dans la version 2010.

suppression de la grosse icéne ronde
pour adopter le look et le principe du
ruban des applications Windows 7. On
peut toutefois s'attendre a pas mal de
changements graphiques d'ici 1a version
finale des applications, le Ruban 2010 »
actuel manguant quelgue peu de finitions
frien d'anormal ni d'inquietant a ce stade,
on avait connu la méme chose avec les
éditions préliminaires d'Office 2007).

La principale innovation ergonomicue de
I'édition 2010 est I'apparition d'un écran
dédie a la gestion des documents qui rem-
place le menu Fichier et I'ancienne liste
des documents récents. Dans sa version
actuelle, il infroduit les prémices d'une
gestion des relations entre les documents
eUx-mEemes, ainsi que les relations entre
le document, un projet, une date donnée
[ou plusieurs), des personnes, etc. Ce
volet assure également la gestion des ver
sions d'un méme document,

Outlook 2010

De toutes les applications, celle gui connait
les evolutions les plus drastiques et les
plus fondamentales d'un point de vue busi-
ness est sans conteste Office Outlook.
Non seulement 'adoption du ruban en-
fraine nécessairement une révolution er-
gonomigue qui modifie sensiblement vos
habitudes, mais Ie logiciel s'enrichit &gale-
ment de nombreuses fonctionnalités direc-
tement dépendantes des nouveautés
d'Exchange 2010, Parmi elles, on retrouve
notamment MailTips (qui permet d'gviter
guelgues erreurs typigues comme l'oubli

des piéces attachées, I'envoi d’un e-mail a
une vaste groupe d'utilisateurs, l'envoi de
données sensibles sur des adresses exler-
nes 4 l'entreprise, etc.), la prévisualition
textuelle des messages vocauy, la possibi-
lité de s'extraire automatiquement de dis-
cussions e-mails, la possibilité de définir
des regles de réponse aux appels/messa-
ges vocaux. Dans la mouvance des logi-
ciels comme Google Wave ou Xobni, on
appréciera également le nouvel affichage
des e-mails d'une méme thématique sous
forme de conversations.

Quant a la nouvelle bibliothéque « Quick
Steps », elle regroupe en un clic des
ppérations qui autrefois en demandaient
plusieurs {comme le déplacement d'un
e-mail suivi d’'un marquage comme lu,

la répanse suivi de I'effacement auto-
matique d'un message, etc.).

Les applications

de la suite 2010

Sur cette édition 2010, I'effort a surtout
eté centré sur l'adjonction du ruban a
toutes les composantes et sur 'appari-
tion d'outils et scénarios web. Du coup,
les autres éléments de la suite subis-
sent essentiellement un lifting accom-
pagné d’améliorations mineures plus ou
maoins utiles aux entreprises. Par exem-
ple, toutes les applications (gt notam-
ment Word 2010, Excel 2010 et
Powerpoint 2010) bénéficient de I'ap-
parition de nouveaux outils graphigues
comme une fonction de capture d'écran,
de nouveaux outils vectoriels, une fonc-
tion de suppression des fonds sur les
images, des effets spéciaux photogra-
phigues ou une option de recolorisation
{avec un usage subtile des dégradés).
Les Smart Arts (qui permettaient no-
tamment de créer des graphigues et or-
ganigrammes  visuellement  ftrés
speclaculaires) se sont enrichis de nou-
veaux modeles. Dans un autre style,
I'éditeur d'équation de Word est désar-
mais disponible sous Powerpoint. Quant
a Excel, il s'affirme un peu plus & cha-
que version comme 'outil fondamental
de la Bl de Microsoft, et cette version
2010 incorpore tout ce qu'il faut pour
faire de Gemini (I'extension « Self Bl »
da SQL Server 2008 R2) un outil totale-
ment incontournable.

Deux applications subissent cependant
des remaniements plus importants :

» Groove est désormais  renommeé
SharePoint Workspaces 2010. Issu du
rachat de la société éponyme en 2006,
I'equipe Office n'avait pas eu I temps
de réfléchir a l'intégration de Groove
dans sa stratégie bureautique 2007.
['application se présenle désormais
comme une véritable brigue de la ga-
laxie SharePoint destinée a facilité la
réalisation de scénarios dans lesquels
les collaborateurs mettent en place ou
participent a des projets communs
sans nécessairement disposer de ser-
veurs a plein temps. Le systéme utilise
toutes sortes de mécanismes de syn
chronisation pour mettre a jour les élg-
ments entre les collaborateurs et
s'assurer de I'accés et la synchronisa-
tion aux contenus des sites SharePoint
dans toutes les occasions. Lensemble
devrait également bénéficier d’une dé-
clinaison intégralement web simplifiant
le déploiement dans les cas o0 l'ur-
gence prime sur |e reste (ONG en mis-
sions, interventions d'équipes apres
des catastrophes, etc.).

Access 2010 : malgré I'omniprésence
de SQL Server (et notamment de son
gdition gratuite) dans  l'univers
Windows, Microsoft n'abandonne pas
pour autant sa base de données
conviviale et ancre Access 2010 da-
vantage aux autres outils et services
Office. Ainsi, Access 2010 peut dé-
sormais étre utilise pour créer en un
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@ L'arrivée des « Office Web Applications » ouvrent A Les « Web Applications » disposeront de deux modes
/ de nouvelles perspectives en termes de travail / de fonctionnement : un mode simplifié en HTML et
/ collaboratif, de mobilité des personnes et des un mode & I'ergonomie plus proche du bureau via

/" documents. /" Silverlight.
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clic des listes SharePoint dynamiques
{la fonction existait a I'état embryon-
naire sous 2007, mais I'intégration
SharePoint est ici plus poussee et
marquée). De méme Access 2010
renfarce son interaction avec Excel et
la Bl Microsoft (support des Pivot
Table/Chart). On notera également
I'arrivée des « Application Parts », des
blocs de construction et des modeles
pour enrichir plus rapidement vos ap-
plications Access. Enfin une option
«Web Services » facilite la consom-
mation de services web au ceeur de
vos applications Access.
On notera pour terminer que Publisher
voit son ergonomie totalement transfi-
gurée par la ruban Office ef cela Iui va
comme un charme. Jamais le logiciel de
mise en page de Microsoft ne s'est
montré aussi évident et intuitif.

Un plan d'action

Pour l'instant, Microsoft est resté relati-
vement silencieux sur les nouveautés
prévues et insufflées a sa suite 2010.
Celles présentées ici sont essentielle-
ment celles visibles sur les versions
préliminaires piratées, et on doit s'at-
tendre & guelques bonnes surprises et
améliorations pour les versions plus fi-
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nalisées. Car l'arrivée d'Office 2010
n'est pas prévue avant le premier tri-
mestre 2010.
Il 'n'est cependant pas inutile pour les
DSI de réfléchir dés aujourd'hui aux im-
pacts de cette arrivée. D'autant que
celle-ci n'est pas isolée. Elle survient a
peu prés en méme temps gu'un poten-
tiel deploiement de Windows 7 dans
I'entreprise ainsi gue de ceux d’Ex-
change Server 2010 et de SharePoint
Server 2010. Un guadruple déploiement
qui n'a pas nécessairement besoin
d'étre réalisé en simultanéité, mais qui
gagne a étre pensé comme un tout afin
d'imaginer les nouveaux scénarios pos-
sibles et vérifiez a la fois leur utilité dans
les processus métiers de I'entreprise et
leurs ROl En termes de scénarios,
I'apparition des fonctionnalités web et
d'Office Veb Applications, encourage
en effel les DSI a faire preuve d'imagi-
nation et a mesurer I'impact des nou-
veaux scénarios mobiles ainsi rendus
réalisables. Pour cela Microsoft ouvrira
l'accés aux versions CTP (Customer
Technical Preview) et béla dés le 1
juillet 2009. Il suffit simplement de
s'inscrire sur le site : AftpAnvw.offi-
ce2010themovie.com/M

Loic Duval

@ Outlook 2010 est I'un des éléments qui bénéficient du plus grande nombre

d'innovations.
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@ La fongction d’impression, restée identique depuis plus de 10 ans, a
été entierement repensée.

/42

@ De nouveaux SmartArts font leur apparition pour des documents
encore plus percutants.
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HEARTBEAT V2
Un monitoring pour le ceeur des clusters

Le projet open source Heartbeat a éte lancé en 1998 comme un cluster de haute disponibilité.
Depuis recemment, une v2 est disponible. Elle s'adapte a I'utilisation de Pacemaker, un gestionnaire
de ressources de cluster.

L a pile logicielle cluster a changé. Elle permet désormais d'utiliser Heartbeat ou OpenAlS pour gérer les communications inter-
neeuds. OpenAlS implémente une API standard de I'industrie : I'Application Interface Specification (AlS). Cette API est
publiée par le Service Availability Forum. Le gestionnaire de ressources du cluster a été maintenu mais a été considérablement
amélioreé (en reposant sur OpenAlS) et il est désormais connu sous le nom de Pacemaker.

o6

Mise en ceuvre

En premier lieu nous avons déja créé un cluster
sous Heartbeat v1, mais le principal probléme de
cette version est la limitation a 2 nceuds. Depuis
la v2, le cluster supporte jusqu'a 16 nceuds avec
l'utilisation d'OpenAlS.
La transition n'est pas si facile, la principale
différence concerne I'utilisation du fichier de
ressources. Sous la v1, ¢'était relativement
simple. Il fallait éditer le fichier haresources

. Avec la v2, il faut éditer
le fichier cib.xml
qui comporte beaucoup plus de parameétres.
Commencons donc par le début... Sur notre
plateforme sous Debian, nous téléchargeons les
derniers packages disponibles (2.99.x) :

Ensuite, 'installation se réalise avec la
commande :

Certaines dépendances ne sont pas satisfaites.
1l est donc nécessaire d'exécuter la commande :

La configuration est a peu prét similaire a
l'installation d'une v1. Trois fichiers sont importants
et doivent étre identiques sur les 2 nceuds :

Le répertoire /etc/ha.d/ ne contenant pas les fichiers
dont nous avons besoin, il est nécessaire soit de les
créer et les éditer manuellement, soit de partir d'un
fichier pré-rempli (contenant des instructions) que
I'on obtient a partir des commandes suivantes :

LI -CoMANCH 1= 2%7 " = JUILLE -~ 301 208

Contenu du fichier authkeys :

Il ne faut pas oublier de faire un chmod 600 sur
le fichier afin de le protéger, sans quoi il ne sera pas
possible de démarrer Heartbeat (message d'erreur).
Jusque-1a, l'installation se révéle simple.

On modifie le contenu du fichier ha.cf:

Puisqu'il est maintenant possible d'avoir
+ de 2 noeuds dans le cluster

# On déclare que I'on souhaite fonctionner en v2

# Paramétres nécessaires pour interfacer le
manager Pacemaker GUI

Passons maintenant au plus compliqué :

la configuration du fichier de ressources.
Précédemment, sous la v1, il suffisait d'entrer
quelques lignes de configuration dans le fichier
haresources. Désormais avec la v2, la
configuration réside dans le fichier XML de la CIB
qui nécessite une structuration rigoureuse et la
connaissance des nombreux parameétres.

Une recherche sur Internet nous a orientés vers

de nombreux guides et supports, qui montrent
que de nombreux utilisateurs préférent rester
sur la version 1, plus simple et suffisamment
bien a leurs besoins. Il ne faut toutefois pas se
décourager, la configuration de la version 2 est plus
compléte et pas plus compliquée que de nombreux
projets open source. L'important est de ne pas
omettre deux détails : le paramétre crm n'est pas
configuré par défaut dans le fichier ha.conf

et le fichier haresources ne doit plus étre utilisé.

Qutre I'édition directe du fichier cib.xml, il existe
plusieurs méthodes de configuration.

HARESOURGES>CIB. XML
Dans un premier temps, on crée et édite le fichier
haresources. Puis, a I'aide d'un script Python
présent depuis l'installation de Heartbeat 2, on le
convertit en cib.xml.

Voici la procédure :

Ensuite, il suffit de lancer la commande
crm_mon pour constater I'état du cluster, c'est-
a-dire les nceuds connectés, leur état et les
ressources partagées.

PAR INTERFAGE GRAPHIQUE
Au début de cette procédure, nous avions installé
ainsi

que son client. Il s'agit du GUI.

Pour lancer Pacemaker GUI, il suffit d'exécuter

la commande :

Apparait alors l'interface graphique, on clique sur
"Connection". Une boite apparait vous demandant I'lP
du serveur, votre identifiant et votre mot de passe
(important : I'utilisateur doit éire membre du groupe
haclient). Vous voici connecté a votre cluster! Vous
avez maintenant la possibilité de monitorer vos
nceuds et ressources ainsi que de les configurer.
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I/ Plus complet que la V1

1/INFRASTRUCTURE ET COMMUNICATION neeuds, ressources, contraintes et relations internes. La CIB plus de possibilitgs.

La premiére couche est celle des communications et synchronise également les informations sur tous les nceuds du Installation sur tous les
infrastructures, également connue sous le nom de couche  cluster. Il n'y a qu'une base maitre (ou master) a la fois et elle emlm'r‘{'gmenlsklmul-
OpenAlIS. Celle-ci contient les composants qui envoientles  est maintenue par le DC. Tous les autres nceuds contiennent ﬁ;‘ﬂ';gée 3:;‘;‘:,_ hge

signaux de vie ainsi que d'autres messages. Le programme
de I'extension HA repose sur cette couche.

2. RESOURCE ALLOCATION LAYER

Cette couche est celle comprenant le plus de composants.
 Gestionnaire de ressources du cluster

(CRM, Cluster Resource Manager)
Toute action réalisée au niveau de la couche d'allocation de
ressource passe par le CRM. Si d'autres composants de cette
couche (ou du niveau supérieur) doivent communiguer, ils le
font a traver le CRM. Sur chaque nceud, le CRM maintient la
base d'information du cluster (CIB, Cluster Information Base)
contenant les informations de configuration du cluster, des
nceuds, des ressources ainsi que leurs statuts. Un CRM dans

une copie de cette base.
* Moteur de gestion des politiques

(PE, Policy Enging)
Quelle que soit I'action touchant I'ensemble du cluster initié
par le DC, le PE calcule I'état résultant de cette action. Il fournit
également un graphe de fransition contenant la liste des
actions et dépendances nécessaires pour atteindre le nouvel
état. Le PE s'exécute sur chaque nceud afin d'accélérer la
bascule d'un DC.
* Le gestionnaire de ressources locales

(LRM, Local Resource Manager)
Le LRM fait appel aux agents de ressources locales a la
demande du CRM. Il peut donc effectuer des opérations de
démarrage, arrét, supervision et renvoyer les résultats au CRM.
Il masque également les différences entre les scripts

® /11 Pas pour le néophyte de
Linux et donc plus
compliqué a configurer.

Pour en savoir plus

Llnformaticien et le
Competence Center de Non
Stop Systems sont partenaires
pour la réalisation de tests de
logiciels, de matériels ou de
services du marché. Si vous

le cluster est élu Designated Coordinator (DC), ce qui signifie ~ standards supportés pour les agents de ressources (OCF, LSB, souhaitez obtenir davantage
qu'il détient le master CIB. Toutes les autres CIB du cluster Heartbeat v1). Le LRM est la source d'autorité pour toutes les d'informations sur ces tests,
sont des replicas du master. Les opérations courantes de ressources du nceud sur lequel il s'exécute. n’hésitez pas a contacter Non
lectures et écritures de la CIB s'effectuent sur le master. Le DC Stop Systems a cette adresse :

est la seule entité du cluster qui peut décider qu'un
changement global de celui-ci peut étre effectué, tel que
retirer un nceud ou déplacer des ressources.

« Base d'information du cluster
(CIB, Cluster Information Base)

La CIB est une représentation XML (en mémoire) de la
configuration compléte et de I'état courant du cluster. Elle
contient la définition de toutes les options du cluster, des

1l s'agit de la plus haute couche. Elle intégre un ou plusieurs
agents ressources. Ces agents sont des programmes (le plus
souvent des scripts) écrits pour démarrer, arréter et vérifier
I'état d'une ressource. Les agents sont appelés uniquement
par le LRM. Les logiciels tiers peuvent intégrer leurs propres
agents et ainsi fournir une intégration automatique de leur
application dans le cluster.

12 allée Lech Walesa,
Villa Parc - Immeuble Le
Chéne, 77185 Lognes
Tél.: +33 (0)1 6095 08 80
Fax : +33 (0)1 6095 08 81
ou sur le site :

1 FCRIA 10 =777 = L= 1400 2
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STOCKAGE HAUTE PERFORMANCE

La verite sur le disque 3SD

Des rumeurs circulent sur le disque SSD, ou disque Flash, qui viennent relativiser son attrait. Codlt,
consommation, durée de vie, autant d'interrogations sur lesquelles L 'Informaticien a enquéte.

N

e stockage de données sur disgue électronigue,

le SSD (Solid State Drive), rencontre un trés
grand succes... plutdt mediatique, car en dehors
des mémoires Flash de capacité réduite présentes
sur les baladeurs et les netbooks d'entrée de
gamme, ou de capacité plus confortable mais hors
de prix sur les ordinateurs portables haut de gamme,
les disques SSD répondent aux abonngs absents.
Pourtant, pendant que la presse et le grand public
s'enthousiasmaient pour ces ordinateurs sans dis-
gues durs mécaniques, mais aux performances bien
décevantes — ne serait-ce que par lsurs capacités ré-
duites —, la majorité des acteurs du stockage de don-
nees fourbissaient leurs armes et intégraient le SSD
dans leur offre. Générant au passage I'amorce de
nouveaux usages. Méme si sur le terrain les premie-
res installations tardent a s'afficher... Il n'y aurait par
exemple pas encore d'installation de SSD de stoc-
kage en France! Le phénomene est cependant suffi-
samment porteur d'innovations pour que la SNIA

m

Adndidinannunny
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(Starage Networking Industry Association) y soit allée
de la création d'un groupe de travail, la Solid State
Storage Initiative (SSSI).

Le SSD présente

des avantages certains

Pourguoi un tel engouement des professionnels du
stockage pour le SSD 7 Avant d'évoquer les perfor-
mances de la technologie de mémoire solide, il faut
rappeler gue le fossé ne cesse de se creuser depuis
quelgues annges entre le computing (processeurs)
et le storage (stockage). Les limites physiques de la
vitesse de rotation des piéces meécaniques, cumu-
lées a celles des capacités de lectures/écritures sur
les surfaces magnétigues, font du stockage un point
de ralentissement, voire d'embouteillage tant sur le
serveur que sur le réseau.

Cette réalité technologique était masquée jusqu'a
présent par la chute des codts au méga-octet. Le
disque dur a repoussé la bande magnétique dans
ses derniers retranchements, I'archivage des don-
nées dites « froides », et continue de faire bonne fi-
gure avec son argument économigue. Avec

330 : technologie et form factor

I'émergence des disques a base de « mémoire so-
lide », et en attendant celle de technologies promet-
teuses — mais qui sont encore tres loin de devenir
une réalité industrielle, & I'image du stockage holo-
graphique! -, une nouvelle vérité s'impose : le dis-
gue dur accuse un reel retard technologigue qui le
rend inadapté pour de nouveaux usages...

C'est pourguoi, face au disque dur, le disque SSD a
presque tout pour plaire : les temps de réponse sont
10 fois plus rapides ; les temps de lecture/gcriture 30
fois plus rapides ; la consommation glectrique réduite
de 38 %, et méme 98 % sur les entrées/sorties (1/0),
source SSSI. Pour un poids allégé de 58 %, le disque
SSD est incroyablement plus fiable, puisqu'il ne pré-
sente pas de pieces mécanigues, ce qui le destine
ggalement a des usages dans des environnements
contraints.

Contourner

la problématique du codt...

Avec tant d'avantages affiches, il serait difficile de résis-
ter a I'appel du SSD s'il ne présentait un « gros » défaut :
son prix. Certes, ce demier ne cesse de chuter a un

Un disque SSD embarque
des composants de
mémoire, il ne présente
donc pas de piéces
mécanigues, ce qui
participe largement a sa
fiabilité. Ces mémoires
sont composées

de centaines de millions
de transistors de la taille
de quelques dizaines

de nanométres (nm :
milliardieme de métre

ou 10°°), ce qui permet
egalement d'envisager
d'adopter un design (form
factor) original et de taille
réduite. Les fabricants
pourraient bien nous
surprendre dans les

années a venir...

On rencontre deux

technologies de mémoires

dans les disques SSD :

e La mémoire DRAM
(Dynamic random access
memory) est la méme que
celle qui équipe la mémoire
vive des ordinateurs. Elle
est performante, a I'image
de la DDR (Double Data
Rate) qui la compose, mais
la nécessité de I'alimenter
pour conserver les données
stockées dans ses circuits
en limite I'usage a des
fonctionnalités de cache.
Notons que son cofit est
plus élevé et sa densité
plus faible que la NAND!

e La mémoire NAND Flash
corrige le défaut de la
RAM, dont elle reprend les
caractéristiques, par sa
capacité de conserver les
données une fois qu'elle
n'est plus alimentée. Si on
trouve les mémoires Flash
dans de nombreux
supports (comme les
cartes mémoire
CompactFlash, Memory
Stick..., les clés USB et
autres baladeurs
numeériques), les disques
SSD professionnels
destinés a stocker
I'information embarquent
de la mémoire NAND
Flash, plus fiable.
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rythme effréné... Environ fous les six mois, la capacité
de stockage double pour un prix identigue. Et la de-
mande s'annonce si importante gue ce rythme devrait
étre maintenu par I'industrie. Pour autant, I'acces 4 la
technologie SSD demeurera encore longtemps ongreux.
Il ne faut cependant pas raisonner exclusivement en
termes de colls, méme si la métrique de base reste
le prix au méga-octet. En effet, il faut prendre en
compte l'optimisation des performances (vitesse,
consommation énergétique et taille) pour évaluer un
TCO (Total Cost of Ownership : colt total de posses-
sion). Celui-ci est défavorable a I'utilisation des dis-
ques SSD dans un usage de stockage classique. Mais
qu'en est-il lorsque I'on imagine de nouveaux usages
innovants ? Placés dans des environnements straté-
giques (salles de marchés) ou contraints (aéronauti-
que), par exemple, ou intégré dans une politique
green, le SSD a sa place, pour peu que I'entreprise se
donne les moyens d'investir sur cette technologie.

Le disque dur

va descendre d'un cran

« Les disques électroniques, SSD et Flash, permet-
tent de considérer de nouvelles fagons d'implémen-
ler des lechnologies, nous a affirme Philippe Nicolas,
qui préside le chapitre francais de la SNIA. Avec le
cloud qui peut servir de tiers supplémentaire pour un
besoin plus profond de faire du backup ou de l'ar-
chive externalisés, l'arivée des disques électroni-
ques peul élre vue comme un liers zero, alors que le
disque dur va plutot descendre d'un cran, comme la
bande I'a fait avant lui. On va voir apparaitre ce pre-
mier élément de stockage, hyper rapide en fermes
de débits et de nombre d'opérations qu'il est capable
de gérer. Il va contribuer a l'essor des données exter-
nalisées, avec des disques S50 qui voat servir de
proxy ou de cache sur des infrastructures externali-
sees sur des cloud prves ou publics externes. »
Avec le SSD, c'est toute la stratégie de traitement de la
donnée — données chaudes et données froides, archi-
vage — ainsi que des couches (tiers) d'architecture de
stockage qu'il faut revoir...

Des faiblesses réevélées

Pour autant, les disques SSD presentent des faibles-
ses qu'il ne faut pas négliger. Elles sont réelles, mais
leur méconnaissance a participé a alimenter des ru-
meurs negalives autour du media. Rumeurs relayées
parfois par des acteurs du stockage qui tardent a in-
vestir sur ces technologies, au point que I'on peut 18-
gitimement s'interroger sur leur motivation critique...

La premiére faiblesse, c'est son colt, nous I'avons deja
évoqué. Concernant les disques SSD DRAM, c'est la
volatilité du stockage qui en limite |'usage a des appro-

. Capacité

Performance
optimisée -

SSD 2.5"
SATA

15K HDD 2.5"
SAS

optimisés
10K HDD 2.5" 7200 HDD
SCsI 3.5" SATA

Comparatif entre les SS0 et différents tupes de disques durs (source : SNIAI

ches technologiques pointues. C'est donc sur disques
SSD NAND Flash que nous portons netre attention.
Deux technologies sont présentes @ la mémoire NAND
SLC {mono-couche) et NAND MLC {multi-couche).

La MLC est la plus répandue. Elle equipe les appareils
grand public, comme les baladeurs numeriques, les té-
Iéphones ou les clés USB, dont les fabricants sont sé-
duits par son codt plus réduit. Sur ces marchés, la
performance — moins mesurable dans les usages —
n'esl pas une priorite. Heureusement, car la memoire
MLG affiche une durée de vie limitée a 10000 écritu-
res par composant {une cellule pour un octet). Ce qui
est amplement suffisant pour le grand public, mais
inacceptable pour le professionnel...

L'entreprise se tourne donc vers la mémoire SLC, cer-
tes plus colteuse, mais plus performante et plus fiable.
Et avec une durée de vie décuplée de 100000 écritu-
res qui a déja séduit I'industrie et les militaires. On
pourra objecter que le SSD ne tient pas la comparaison
avec le volume d'gcritures annonceé sur un disque dur
classique, qui s'exprime en millions (de 1 & 3 millions
d'écritures). Mais combien de disques atteignent ces
limites avant gue les roulements ne lachent ? Et rappe-
lons que les usages des disques SSD restent a définir
pour la plupart. Quant & la rumeur d'une durée de vie
limitée a 1 million de lectures, elle est infirmée par tous
les fabricants gue nous avons rencontrés.

Reste une derniere faille dans I'argumentaire des dis-
ques SSD: les performances que nous avons évo-
quées, chiffres fournis par la SSSI, relévent
principalement des mémoires NAND SLC embarqueée.
En revanche, avec sept fabricants de mémoires (Flash
et SRAM) pour plus de cinguante fabricants de disques
S8D, la gualité de ces derniers, et donc la capacité a

“IOPS : Inputiowtput Operations Per Second.

implémenter les performances annoncées, varie d'un
fabricant a I'autre. Résultat, si la technologie tient ses
promesses, les produits mis sur le marché sont loin de
suivre!

A titre d'exemple, le premier ordinateur portable SSD
proposé par Dell affichait des performances déce-
vantes et méme inférieures au produit équivalent
equipe d'un disgue dur mécanigue... Ralentissements
imputables aux accés disque et consommation indi-
gne d'une technologie qui s'affirme au contraire éco-
nomique en énergie! La faute en revenait trés
clairement au disque SSD. A I'épogque — 20081 - I'of-
fre de disques SSD de grande capacité était balbu-
tiante, et le choix du disque s'est révélé a la mesure
de la déception. Aujourd'hui, on s'intéressera de trés
prés au fabricant et au modéle du disque SSD pour
ne pas commettre Ia méme erreur...

Des faiblesses, mais une attirance
et un avenir affirmes
Pour conclure, si la technologie de disgue SSD devient
mature, il n'en est pas de méme de certains fabricants
el des usages, qui restent pour la plupart & créer.
Certes, elle est encore faillible, car elle n'affiche pas
sur certains points des performances élevées, Mais
une fois que la mise en adéguation avec les besoins de
I'entreprise et de I'usager est validée, le disque SSD
lrouve sa place el satisfail largement ses ulilisateurs.
Le disque dur continuera de consolider sa place pour le
stockage en volume des données froides — et de gri-
gnoter celle de la bande dans I'archivage | —tandis que
le SSD s'imposera sur le traitement et le stockage des
données chaudes. M

Yves Grandmontagne
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LES OUTILS DU DEVELOPPEUR ‘E '

Microsoft SQL Server 2008
Etape par étape

Mike Hotek

Editions Microsoft Press

Collection Les Outils du développeur
378 pages, 39 euros environ.

S(L Server 2008
Procedures stockees

Destiné aux développeurs, ce guide pratigue expliqgue comment
mettre en ceuvre des bases de données pour répondre a des besoins
professionnels réels et comment intégrer des données SQL Server
dans les applications, écrire des requétes, concevoir des rapports et
utiliser des systemes d'intelligence décisionnelle.

Dans I'extrait suivant (chapitre 12), vous apprendrez a créer des
procédures stockées (véritables colonne vertébrale et interface de la
guasi-totalité des applications SQL Server), spécifier des parametres
en entrée et en sortie, travailler avec les variables et construire des

routines de gestion d’erreurs structurées.

Création de procédures stockéees

Chague instruction SQL Server exécutable peut &tre encapsulée dans une procédure
stockés. Pour dire les choses simplement, une procédure stockée n'est rien d'autre
gu'un batch de commandes T-SQL auguel on a donné un nom et qui est stocké dans
une base de données.

Voici la syntaxe générique pour créer une procédure stockee :

Ce qui différencie une procédure stockée d’un simple batch T-SQL, ce sont toutes les

structures de code qui peuvent étre employées, comme les variables, les paramétres,

la gestion derreurs, et les instructions de contrdle de flux.

Commentaires dans le code

Un code bien construit se manifeste par des commentaires appropriés qui simplifient
la maintenance. T-SQL posséde deux constructions différentes pour commenter le
code :

Ll -CAMANICE =157 = JILL=1- 8001 2300

Variables, parametres, et codes de retour

Variables

Les variables fournissent un moyen de manipuler, de stocker, et de transmettre des
données dans une procédure stockee, mais aussi entre les procédures stockées et
les fonctions. SQL Server posséde deux types de variables : locales et globales. Une
variable locale est désignée par un seul symbole @ alors qu'une vaniable globale est
designée par un double symbole @@. De plus, vous pouvez créer, lire, et écrire des
variables locales alors que vous ne pouvez pas créer ou écrire de variables globales.
Le tableau ci-dessous liste certaines variables globales courantes.

Variahles globales

@@ERROR Code d'erreur de la derniére instruction exécutée
@@IDENTITY ganaH ili]?] la derniére valeur d'identité insérée dans la
@@ROWCOUNT Normbre de lignes affectées par la derniere instruction
@@TRANCOUNT Nombre de transactions ouvertes dans la connexion
@@VERSION Version de SOL Server

On instancie une variable avec |a clause DECLARE ol I'on spécifie le nom et le type
de données de la variable. Une variable peut étre définie en utilisant tout type de
données a I'exception de fext, nfext, et image. Par exemple
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Bien gu'une seule instruction DECLARE puisse gtre utilisée pour instancier plusisurs
variables, I'instanciation d'une variable de lable doit se faire dans un DECLARE
séparé.

Vous pouvez assigner a une variable une valeur statique ou une valeur retournée par
une instruction SELECT. Un SET ou SELECT peut étre utilisé pour assigner une va-
leur ; cependant, si vous exécutez une requéte pour assigner une valeur, vous devez
utiliser une instruction SELECT. SELECT est également utilisé pour retourner la valeur

d'une variable. Une variable peut étre utilisée pour effectuer des calculs, des traite-

ments, ou bien étre utilisée comme argument de recherche dans une requéte.
Vous pouvez aussi assigner une valeur au moment ol une variable est instanciée.

Vous pouvez effectuer des calculs avec des variables en utilisant une instruction SET

ou SELECT. SQL Server 2008 introduit un moyen plus compact d’assigner des va-

leurs aux variables effectuant un calcul.

Parametres

Les parameétres sont des variables locales gui sont utilisées pour transmettre des va-
leurs dans une procédure stockée lors de son exécution. Les paramétres sont alors
utilisés comme des variables et peuvent étre lus et modifiés.

Vous pouvez créer deux types de paramétres : d'entrée et de sortie. Un paramétre de
sortie est déclaré en utilisant le mot-clé OUTPUT.

Les paramétres de sortie sont utilisés lorsque vous devez retourner une valeur a une
application. Si vous voulez retourner un ensemble de résultats, il faut alors inclure
une instruction SELECT dans la procédure stockée qui génére les résultats et re-
tourne I'ensemble de résultats 4 I'application.

Codes de retour

Un code de retour peut étre transmis a une application pour déterminer le statut
d’exécution de la procédure. Les codes de retour ne sont pas congus pour renvoyer
des données, mais sont utilisés pour signaler le statut d'exécution.

Execution de procedures stockees
On accéde a une procédure stockée avec une instruction EXEC, Si une procédure
stockée n'a pas de parameétre d'entrée, le seul code requis est :

Si une procédure stockée posséde des paramétres d'entrée, vous pouvez transmet-
tre les paramétres par nom ou par position.
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Lexécution d'une procédure stockée par position produit un code plus compact,
mais ce dernier est plus sujet aux erreurs. Sil'ordre des paramétres d'une procédure
est modifié, voire code ne sera pas affecté si vous exécutez une procédure et passez
les paramétres par nom.

Pour utiliser un paramétre de sortie, vous devez spécifier le mot-clé OUT ou OUTPUT
apres chague parametre de sortie.

Sivous devez capturer le code de retour & partir d'une procédure stockée, vous devez
le stocker dans une variable :

Instructions de cantréle de flux

Les procédures stockées peuvent utiliser des instructions de controle de flux
* RETURN

e [F.ELSE

® BEGIN...END

» WHILE

s BREAK/CONTINUE

* WAITFOR

* GOIO

RETURN est utilisé pour terminer I'exécution de la procédure et retourner le contrile
i l'application appelante. Tout code aprés l'instruction RETURN ne sera pas exécute,

IF...ELSE permet d'exécuter du code de maniére conditionnelle. Linstruction JFvérifie
la condition fournie et exécute le bloc de code qui suit lorsque la condition est vraie.
Linstruction optionnelle ELSE vous permet d'exécuter du code lorsque la vérification
de la condition est fausss.
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Quelle que soit la branche que votre code prend pour un IF...ELSE, seule I'instruction
qui suit est exécutée de maniére conditionnelle.

Comme une instruction /F n'exécute de maniére conditionnelle que la ligne de code
qui la suite, vous avez un probléme lorsgue vous voulez exécuter conditionnellement
un bloc entier de code. Linstruction BEGIN...END permet de délimiter les blocs de
code gui doivent &tre exécutés comme une unite.

WHILE est utilisé pour exécuter itérativernent un bloc de code tant qu'une condition
spécifiée est vraie.

BREAK est utilisé en conjonction avec une boucle WHILE. Si vous devez terminer
I'exécution d’une boucle WHILE, vous pouvez utiliser I'instruction BREAK pour
finir I'itération de la boucle. Une fois que BREAK est exécuté, le code confinue
son exécution, avec |a ligne de code qui suit la boucle WHILE. CONTINUE est uti-
lisé dans une boucle WHILE pour que le code continue de s'exécuter dans la
boucle.
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WAITFOR est utilisé pour autoriser la suspension de 'exécution du code. WAITFOR
posséde frois formes différentes ; WAITFOR DELAY, WAITFOR TIME, et WAITFOR
RECEIVE. WAITFOR RECEIVE est utilisé en conjonction avec le Service Broker, que
vous étudierez au chapitre 16, « Service Broker », WAITFOR TIME suspend I'exécu-
tion du code jusgu'a ce qu'un temps spécifié soit atteint. WAITFOR DELAY suspend
I'exécution du code pour un intervalle de temps specifig.

GOTO vous permet de passer 'exécution & uns étiquette de la procédure. De telles
structures de code sont déconseillées dans tous les langages de programmation.

Gestion d'erreurs

Dans un monde parfait, chague bloc de code s'exécuterait toujours sans erreur, mais
comme le monde n'est pas parfait, vous devez donc inclure une gestion d'erreurs
dans vos procédures stockées.

Avant SQL Server 2005, le seul moyen de gérer les erreurs consistait 4 tester la va-
leur de la variable globale @@error. Vous avez maintenant un moyen d’effeciuer une
gestion d'erreurs structurée similaire aux autres langages de programmation, grace
al'utilisation d’un bloc TRY..CATCH.

Le bloc TRY...CATCH posséde deux composants. Le bloc TRY est utilisé pour enca-
drer le code qui peul engendrer une erreur gue vous voulez intercepter. Le bloc
CATCH est utilisé pour gérer I'erreur.

Le code suivant crée une erreur en raison de la violation d'une contrainte de clé pri-
maire. On peut s'attendre  ce que ce code laisse une table vide 4 cause de l'erreur
dans la fransaction ; cependant, vous constaterez que la premiere et la troisieme ins-
tructions INSERT ont fonctionné et créé deux lignes dans la table.

Deux lignes ont &té insérées dans la table parce que, par défaut, SQL Server n'annule
pas une transaction qui comporte une erreur. Si vous voulez que la transaction réus-
sisse compléternent ou soit complétement annulée, vous pouvez utiliser la com-
mande SET pour modifier le paramétre XACT_ABORT de votre connexion :

Bien gue I'instruction SETremplisse son objectif, vous pouvez aveir des reésultats im-
prévisibles dans une application si le code ne réinitialise pas correctement les op-
tions lorsque les paramétres de la connexion sont modifiés. Une meilleure solution
consiste a utiliser un gestionnaire d'erreur structuré pour intercepter et décider de la
maniére de gérer 'erreur.

Outre la fourniture d’une routine de gestion d'erreurs structurée, vous éliminez aussi
le renvoi de codes d'erreurs fatales qui peuvent provoguer I'arrél inoping du code.
Vous remargquerez dans le code précédent que lorsqu'une erreur se produit malgré
tout, le bloc CATCH intercepte I'erreur, gére le probléme, puis retourne le controle
sans provoquer de message d'erreur que vous avez vu précédemment dans les deux
blocs de code.

Exécution dynamique

Bien que I'exécution de commandes dynamiques soit trés rare dans les procédures
stockées utilisées dans les applications, de nombreuses procédures administratives
ont besoin de construire des commandes et de les exécuter dynamiquement. T-SQL
a deux manigres d'exéculer des instructions construites dynamiquement :
EXEC(<commande=) et sp_executesgl <commande>.
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Curseurs

SQL Server est congu pour traiter des jeux de données. Cependant, il y a des fois ol
vous avez besoin de traiter des donnges ligne par ligne. Les curseurs permettent de
rechercher un ensemble de lignes puis de les traiter ligne par ligne.

Les curseurs possédent cing composants, DECLARE est utilisé pour définir I'instruction
SELECT qui est la base des lignes du curseur. OPEN provogue I'exécution de I'instruc-
tion SELECT et charge les lignes dans une structure en mémaire. FETCH est utilisé pour
rechercher une ligne & la fois & partir du curseur. CLOSE est utilisé pour arréter le traite-
ment sur le curseur. DEALLOCATE est utilisé pour supprimer le curseur et désallouer
les structures en mémoire contenant I'ensemble des résultats du curseur.

Voici la syntaxe générique pour déclarer un curseur :
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Les instructions suivantes montrent trois maniéres différentes de déclarer le méme
CUrseur.

Une fois que le curseur a été déclaré, la commande OPEN permet d'exécuter I'ins-

truction SELECT.

Vous avez alors besoin de rechercher les données & partir de la ligne du curseur en
utilisant une instruction FETCH. Lorsque vous exécutez FETCH pour la premiére fois,
un pointeur est placé a la premigre ligne de I'ensemble de résultats du curseur.
Chaque fois qu'un FETCH est exécuté, le pointeur du curseur est avancé d'une ligne
dans I'ensemble de résultats jusqu'a ce qu'il ne reste plus de lignes dans I'ensemble

de résultats. Chague exécution de FETCH fixe aussi une valeur pour la variable glo-
hale @@FETCH_STATUS. On utilise habituellement une houcle WHILE pour parcou-

rir le curseur, en récupérant une ligne a chaque itération de la boucle. On parcourt la
boucle tant que @@FETCH_STATUS = 0.
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La voie vers la gestion professionnelle
du risque informatique

Réduire le risque au minimum par
une surveillance continue du réseau

Grice & une gestion professionnelle du risque, les facteurs critiques
pour les systémes informatiques sont réduits au minimum. Dans la
pratique, une surveillance réseau professionnelle et le recours ciblé a

des outils appropriés sont des éléments essentiels dans un projet global

de réduction du risque.

Prévenir les défaillances du systeme

ctles erreurs de connexion

La surveillance réseau est un outil important dans
le cadre de la gestion professionnelle du risque in-
formatique. Outre les nombreuses tiches quelle as-
sume dans le domaine de la planification et de la
conception, cest surtout dans la réduction du ris-
que quelle est mis & contribution. Elle permer de
découvrir immédiatement les retards dans la trans-
mission de données causés par un trafic intense sur
le réseau. VoIP ou les autres applications qui ont le
méme degré de sensibilité réagissent tout de suite
par des baisses de qualicé significatives & des restric-
tions dans le transfert de données. Cela peut
conduire rapidement i des pertes énormes pour les
entreprises. Les prestataires de services financiers,
les compagnies aériennes, les firmes qui produisent
« just in time » ne sont que quelques exemples d'en-
treprises pour lesquelles une cransmission de don-
nées sans problémes est d’une importance vitale.

Reconnaitre les attaques venant de extérieur
Les réseaux radio auxquels on recourt de plus en
plus souvent présentent dautres risques, tels que
les modems sans fil peuvent souvent se connecter
tres facilement 3 un réseau.

De fagon croissante, les collaborateurs sont équipés
d’appareils mobiles utilisés i U'extérieur des réseaux

B Paessler AG

Burgschmietstrasse 10

D - 90419 Nuremberg, Allemagne
Tel. : +49 (911) 7 39 90 30

Fax : +49 (911) 7 39 90 31

Email : info@paessler.com
Site web : www.fr.paessler.com
Contact : Sonja Weissmann

PRTG Network Monitor
Version frangaise!

de firmes protégés. Cela augmente le risque que
vers, chevaux de Troie et Cie soient introduits clan-
destinement dans les entreprises en se jouant des
pare-feux. La conséquence peut étre par exemple le
déclenchement  d'actaques  « Denial-of-service ».
Les outils de surveillance détectent ceci d'emblée,
la plupart du temps, grice aux pointes dans le trafic

réseau qui accompagnent le phénoméne.

Maitriser une quantité croissante de données
Une guantité élevée de données augmente le risque
de goulets d'étranglement et de chutes de perfor-
mance dans le réscau, Clest pourquoi une sur-
veillance permanente de la quantité de données est
particuli¢rement importante. La part grandissante,
en regard des fichiers de rextes, de fichiers gour-
mands en capacité tels que les graphiques, les fi-
chiers numériques audio cr vidéo, ainsi que les
conférences éléphone et vidéo font que les réscaux
atteignent rapidement leurs limites. En outre, il est
difficile de distinguer un envoi de fichier légirime,
requis par une tiche, de conversations privées voire
de contenus infamants, Une solution de sur-
veillance réseau performante comme, par exemple,
le moniteur réseau PRTG de Paessler peut, outre la
surveillance en remps réel de lexploitacion de don-
nées de longue durée, documenter et analyser
laugmentation de la quantité de données et dés
lors réduire les risques en identifiant d'une part les
responsables de pointes d'utilisation et en permet-
tant d’autre part une planification conforme aux
besoins lors de l'extension du réseau.

Gestion du risque avec les logiciels Paessler

Paessler est spécialisé dans la création de logi-
ciels de surveillance de résean er offre, avec le
PRTG Network Monitor, une solution globale
pour la surveillance de la disponibilité et des
bandes passantes pour les réseaux de toutes di-
mensions. Il se distingue par la simplicieé de son
installation et de son urilisation, le haut niveau

O] PAESSLER

the network monitoring company

B Liste de vérification

Procédure de diagnostic et de repérage

des problémes réseau :

* Mettez en place une surveillance
continue du réseau et des serveurs.

* Ne perdez pas de vue les indicateurs
importants de performance ainsi que
les tendances.

* Planifiez et répartissez de fagon ciblée
la charge des bandes passantes.

* Veillez aux coupures de sécurité qui
ont un impact sur le trafic et sur la
charge.

* Gardez constamment a I'ceil les
applications critiques gqui occupent
les bandes passantes.

* Réduisez et empéchez le trafic

de son efficacité et le caractére global et convi-
vial de sa conception.

Paessler met gratuitement a votre disposition un
livre blane sur la gestion du risque informatique :
a’;ﬂ}).‘/‘/wu rm.fr. [umnfﬂ'. ('0»:‘.'0»{)){&;{1{)’)!'&;\/ w}vd{r}mpm'.\.
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Nouvelle alternative a Ubuntu Netbook Remix

et a Android, le projet Maoblin, initié par Intel,

est entierement sous licence GNU et porte par

une communaute grandissante. Il connait une certaine
effervescence. Surtout depuis gu'lntel a annoncé

son intention d’optimiser ce systeme sur ses
processeurs Atom dans le secteur des netbooks.

tom, le processeur qu'intel a lancé en 2008, esten
train de prendre d'assaut le marche des nethooks.
En effet, il dispose de ce que I'on appelle un
«mode de veile profonde » durant laguelle sa
consommation tombe a quelques milliwatts seule-
ment. Or, pour sortir de ce mode spécial il lui faut
moins de 100 microsecondes...

En clair, en utilisation non intensive, le processeur passe la plus
grande partie de son temps en veille profonde, ce qui évidemment
impacte directement son autonomie. Cec dit, si un processeur Atom
exécute aussi rapidement les instructions modernes et trés utilisées
qu'un autre processeur de derniére geéngration, il traitera en revan-
che beaucoup plus lentement les autres opérations comme celles qui
le rendent compatible avec les premiers processeurs x86.

L'apport d'Intel via OpenedHand
Intel s'interesse de longue date a Linux el a racheté
OpenedHand en 2008, une entreprise anglaise spécialisée

JALL=1-5CU g

UN LINUX POUR MOBILES

| Moblin 2 : I'0S qui
| demarre plus vite
gue son ombre!

dans les logiciels open source. OpenedHand est parti du
constat que les interfaces actuelles, méme |égeres comme
XFCE (les premiéres versions de Moblin étaient d'ailleurs ba-
sees sur XFCE), ne sont pas adaplées aux nethooks. La so-
ciété a développé deux logiciels pour y remédier : Clutter qui
est en fait un « dérivé d'OpenGL », et Matchbox qui est un ges-
tionnaire de fenétres qui s'appuie sur Clutter.

Intel a décidé mi-2008 de fonder Moblin 2 sur la distribution
Fedora et non sur Ubuntu qui avait été son choix initial pour la ver-
sion 1. Ce qui a entrainé une polémique que plus grand chose ne
justifie & I'heure actuelle. En effet, tout d'abord il s'agit surtout d'un
choix technigue entre les paguets DEB et RPM. Ce dernier systeme
permet en effet de gérer un champ licence (voir encadré), une
fonctionnalité dont e systéme DEB employé par Ubuntu ne dispose
pas (qui autorise le filtrage de certaines licences pour proposer un
environnement dénué de licences propriétaires).

D'autre part, Moblin 2 dérive de Fedora, ef, en avril 2009, Intel a pris
la décision de passer e relais en ce qui concerne la gestion du projet
la Linux Foundation. Donc, Intel continue a travailler sur Moblin, mais
la Linux Foundation en assure les objectifs tout en faisant hénéficier
ses membres de chacune des nouveautés logicielles qui tournent
autour (et parmi les 70 membres de ce consortium, on trouve Google,
Intel, HP, IBM, Oracle, RedHat, Novell/SUSE et Canonical /Ubuniu).
James Zemlin, président de la Linux Fondation créée en 2007,
a déclaré : « Il n'y a plus que deux chevaux dans la course,
Microsoft et Linux. S'il est une chose que Microsoft fait bien,
c'est la promotion, la standardisation et la protection juridigue
de Windows. Ce que Microsoft faif dans ce domaine est exacte-
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ment ce que nous davons également faire pour Linux : promou-
voir, protéger et standardiser. »

Objectif : démarrage d'un netbook

en 2 secondes!

En bref, retenons que les nouvelles technologies qui tournent

autour de Moblin, et elles sont nombreuses, pourront profiter a

I'ensemble des distributions.

L'objectif le plus remarquable resle le suivant : un démarrage

en deux secondes jusqu'a obtenir I'interface graphique et utili-

ser le systéme (I'objectif intermédiaire visé est de 5 secondes).

Un des moyens pour y parvenir sera de paralléliser le charge-

ment de l'interface et non plus d'opérer de maniére séquen-

tielle. Cet objectif est majeur lorsque I'on pense que Moblin

sera destiné aussi bien aux ordinateurs de voitures qu'aux télé-

phones portables.

Ainsi, de nombreux développements ont lieu autour de Moblin, dont

= |a mise en place de clutter et de mutter (metacity-clutter) 100 %
OpenGL ;

= |a bibliothégue de widgets NTBK qui repose sur clutter ;

= un nouveau media player et la possibilité d'utiliser des services en
ligne ailleurs que dans un navigateur ;

= un navigateur construit autour de Gecko et de clutter ;

» la technologie Fast boot pour initialiser les pilotes en parallgle au
démarrage ;

= le projet devtmpfs qui est une tentative pour se passer de udey
dans les premiers instants du boat (ainsi plus besoin d'attendre
que les neeuds dans /dev soient créés pour lancer une
application) ;

* 'incorporation du kernel mode-setting (KMS), du GEM et de
DRI2.

Clutter est utilisé dans certains mahiles Nokia mais, contrairement

a Android, Moblin comprend un serveur Xorg en standard et peut

de cette manigre faire fonctionner des applications « classiques ».
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Une grande partie des logiciels disponibles aujourd'hui sur les prin-
cipales distributions Linux sont portables vers Moblin, sans effort.
Pour preuve, la version béta 2 comprend un certain nombre d'ap-
plications GTK standard, comme Gedit.

Mablin en action

Moblin 2 est encore en béta a I'neure ol nous rédigeons ces lignes.
Nous 'avons d'abord testé sur un Asus FEF 900 12 Go. Mais, hélas,
cela n'a pas fonctionne (il s'agit d'un processeur Celeron M ULV 353
et non Atom). Nous avons obtenu un « Unable to find persistent over-
lay; using temporary », ensuite un fond d'écran et le systéme ne
bouge plus. Planté! Ce constat est d'ailleurs valable pour I'Asus EEE
701. Moblin 2 béta fonctionne par contre sur Acer Aspire One, Asus
geePC 901 (mais sans WiFi), Dell Mini 9 et MSI Wind.
Heureusement, reste la virtualisation. Avec VMware player : télé-
chargez I'image moblin, puis renommez celle-ci : mv moblin-netbook-
xx-beta-xx.img moblin-nethook-2-betaiso. Avec VirtualBox 2.2,
cela fonctionne bien mais vous devez cocher APIC & PAE/NX
(http.//downloads.sourceforge.net/irtualboximage/Moblin-2-beta-
20080518.72).

Limpression de départ au niveau de l'interface est assez dérou-
tante (certains aimeront et d'autres detesteront). Elle est epurée
mais nécessite un certain temps d'apprentissage malgré tout.
Comment par exemple gérer la luminosité de I'écran ? Nous n'avans
pas trouve, mais rappelons gu'il s'agit d'une béta. Il faut chercher
et prendre ses marques pour, par exemple, visualiser le statut de
Twilter ou configurer Google Talk. Nous ne savons pas s'il s'agit
d'une question de licence, mais il n'est pas possible non plus de vi-
sualiser dés le départ une page en Flash. Si vous voulez le rendre
fonctionnel, il faudra jouer de la ligne de commande. Il convient
alors d'ouvrir le terminal, taper « firefox » puis télécharger le rpm
linux de I'Adobe Flash Player (ce qui est detecté automatiquement).
Puis vous devez double-cliguer sur le rpm pour l'installer {« force
install »/ le mot de passe est « moblin »).
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KMS : Kernel-based
mode-setting.
Technique permettant
la gestion des modes
d'affichage graphique
par le noyau Linux.

GEM : Graphics
Execution Manager.
Gestionnaire de
mémoire pour
processeurs
graphiques inclus
dans le noyau Linux
qui décharge les
pilotes graphiques de
cette tache

(développé
initialement pour les
architectures Intel).

DRI2 : Direct
Rendering
Infrastructure 2.
Technique
permettant aux
applications 3D
OpenGL de gagner

du temps en
accédant directement
au matériel sans
passer par le serveur
X. La version 2 est

la derniére évolution
qui s'intégre a
Xserver 1.6.

La page d'accueil ne semble pas se rafraichir et c'est sans doute
un des points qui sera amelioré avant la sortie definitive. Un pan-
neau a onglets qui glisse de haut en bas de I'écran offre des fonc-
tionnalités de gestion de taches, de lanceurs d'applications, et un
acces facile 4 la plus grande partie de la plateforme sous-jacente
consacrée au multimedia, ainsi qu'au systéme de réseaux sociaux
et du weh. Moblin découpe son interface en zones d'utilisation qui
sont, grosso modo, analogues a des bureaux virtuels.

Les réseaux sociaux mis en avant

Le réseau social et les fonctionnalités de messagerie instantanée
sont une partie importante de Moblin. La plateforme comprend le
logiciel Empathy, client open source de messagerie instantanée,
construit sur l'infrastructure de communication Telepathy pour le
bureau GNOME. Il est, en principe, universel puisgu'il peut com-
muniquer avec les messageries les plus courantes grace aux pro-
tocoles Gabble (Google Talk), Idle pour IRC, Butterfly pour MSN &t
Haze pour fonctionner avec pidgin. Lorsqu'Empathy est sallicité,
les contacts de I'utilisateur apparaissent dans l'onglet Personnes
avec leur icone. Les utilisateurs peuvent alors lancer de nouvelles
conversations en cliguant sur I'un des contacts.

Un autre onglet sur le tableau de bord permet a I'utilisateur un
acces rapide aux fonctions multimedia {audio, vidéo, image). Les
fichiers les plus récemment utilisés sont affichés en haut de la
page. L'utilisateur dispose également d'un onglel « Zone de recher-
che » afin de rechercher des fichiers. Un des projets en cours est
d'effectuer cette recherche sur d'autres appareils en réseau via le
protocole UPnP.

Evidemment, vous pouvez fixer un rendsz-vous aisément a |'aide
d'un calendrier, ou indiquez des taches qui s'afficheront en liste.
Tout ceci est rendu possible grace & une application super l8gére
du nom de « Pimlico », en fait un gestionnaire de contacts/tiches/
calendrier gue I'on peut synchroniser.

Le navigateur par défaut n'est pas Firefox. A tout moment le pan-
neau d'accueil comprend un onglet qui permet d'acceéder facile-
ment & ce navigateur basé sur le moteur Gecko. Il permet d'afficher

LICENCES RPM ET DEBIAN

] Appointments Welcome to Moblin 2.0 for Netbooks | Your iends leods.
s Mobln s & bt déferent 10 other computers. hore. Activaie your
WVt IS B COUDle of bas Snd puces 10
No calendar enires this week Pt yow et your wary around this Bets Reease @

Wi Pope you oy i The Moblin Team

POFFA0 O B droite

@ La page d'accueil (Virtualbox) de Moblin 2.

une page de vignettes pour ouvrir une page dans un onglet.
L'aspect esthelique esl assez reussi. Dommage que le Flash ne
s0it pas incorporé par défaut...

En conclusion

l'interface est déroutante mais assez jolie ef trés prometteuse.
Nous pensons sincerement gue si Moblin 2 béta n'est pas un pro-
duit fini, il posséde un enorme potentiel qui rejaillira sur I'ensemble
des distributions Linux.

Novell a récemment annonceé son projet de construire sa propre
distribution basée sur Moblin et a publié une image ISO d'une
OpenSuse qui comprend l'interface utilisateur de Moblin (hilp: /o
gefip.novell.com/moblin/so/). |l reste & espérer que le passage du
pilotage au consortium de la Linux Fondation va entrainer le por-
tage de cet OS vers d'autres architectures que les seuls proces-
seurs Atom pour lesquels il a été initialement congu. Par exemple
Moorestown... la future génération d'Intel, consommant encore
moins que I'Atom ! Xavier Leclercq

Le fichier debian/copyright des paquets
source ainsi que le fichier usr/share/
doc/« paguet »/copyright des pagquets
hinaires contiennent une copie conforme
de la licence qui s'applique a chaque
fichier distribué. Dehian permet donc
clairement de distinguer les licences. tar.gz
Exemple :

cat /usr/share/doc/zip/copyright | more
“This is the Debian prepackaged version of
"zip", Info-Zip's fast, portable,

zipfile compression utility.

This package is currently maintained by
Santiago Vila <sanvila@debian.org>This is
the Debian prepackaged version of "zip",

public domain. ]

license.

Ll =CMANICE =17 = JJILL=1-500] 2332

Info-Zip's fast, portable,

zipfile compression utility.

This package is currently maintained by
Santiago Vila <sanvila@debian.org>

and built from sources obtained from:
ftp://ftp.info-zip.org/pub/infozip/sre/zip232.

This is version 2005-Feb-10 of the Info-ZIP

The definitive version of this document

should be available at
ftp://ftp.info-zip.org/pub/infozip/license. htm|
indefinitely.

Copyright (c) 1990-2008 Info-ZIP. All rights
reserved.

The changes were fairly minimal, and
consisted salely of adding

various debian/* files to the distribution.
Copyright: [ Note: The zcrypt add-on is on the

Cependant le format RPM comprend un
champ « License » ce qui n'existe pas
(encore) pour les paguets Debian.
Cependant, cette lacune n'a pas échappé
aux développeurs Debian qui se penchent
actuellement sur la question (http://wiki.
debian.org/Proposals/CopyrightFormat).
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soLuTions IT

Livres

Minimiser le risque humain

La sécurite informatique reste une interrogation de tous les instants dans
I'entreprise. Il est cependant difficile de mettre en place une politigue de
sécurité rigoureuse et efficace parce que respectée par les utilisateurs.
La deuxieme édition de Securité informatique essaie de répondre a cette
question tout en proposant un cadre assez flexible pour que le lecteur
puisse I'adapter a son environnement.

Le livre est complet et couvre tous les aspects de la sécurité en termes
de méthodologie. On peut juste regretter gue plus d’exemples réels ne
soient pas mis en avant pour appuyer e propos.

On a particulierement apprécié la partie prospective a la fin du livre, et
notamment le recueil des idées les plus stupides sur la sécurité
informatigue. ..

Mgty
e g&"s

Web

CONVErsIion

Stratégies pour convertir
vos visiteurs en clients

de cas derniéres semaines.

Wehb conversion,

Stratégies pour convertir vos visiteurs en clients

Thomas Faivre-Duboz et Raphaél Fetique,

Editions Dunod, collection Tendances marketing, 216 pages, environ 20 euros.

Apporter un meilleur service au client

Le but de toute DSI est d'apporter un service de haut niveau a ses
utilisateurs. Pour cela, les contraintes sont nombreuses en termes
d'alignement avec le métier de I'entreprise ou tout simplement de
respect de la égislation. L'auteur, Hamilton Nana, a la fois forma-
teur mais aussi en charge des process chez Bouygues Telecom,
analyse le lien entre la gestion des problemes dans le référentiel
ITIL et I'amélioration de la qualité des services qui en découle. Trés
pratique, I'ouvrage evite le jargon de consultants pour rester tres
accessible. B. G.

L'l -CSMANCIE =257 = JILL=1-800) 2350

Sécurité
informatique

Principes et méthode

Securité Informatique,
principes et méthode
L. Bloch et C. Wolfhugel,
Editions Eyrolles,

292 pages, environ 40 euros.

Transformer les internautes en acheteurs

Sila littérature en termes de web fait la part belle a la conception de
sites ou aux outils de SEO (Search Engine Optimization), il est rare que
les auteurs s'attaguent au sujet, 6 combien difficile, de la transforma-
tion de visiteurs web en clients. Les auteurs présentent a bras le corps
la problématique et proposent un véritable plan d'action pour le lecteur
en le jalonnant de quatre étapes fondamentales. Bourré d'exemples
pratigues et de références, cet ouvrage permet de faire son chemin. On
a particulicrement remarqué I'analyse des outils a disposition pour les
utilisateurs. Trés pratigue et bien illustré, I'ouvrage est attrayant tout
autant qu'utile. Il intéressera certainement tous les chefs de projet web
ainsi que les « marksters » et personnes en charge du e-business dans
les entreprises. La bonne surprise

Améliorer la qualité de services

avec la gestion

des prohlemes ITIL
Hamilton Nana,

Editions Eyrolles,

250 pages, environ 30 euros.

ET AUSSI...

Tout sur le G++
: Le langage C++ est toujours
un des plus employés
aujourd’hui. Le petit livre de
Christine Eberhardt est un outil
du type pense-héte, bien utile
: pour tous les développeurs ou
i les personnes s'initiant a ce langage. Le livre
traite a la fois des concepts de base mais aussi
¢ les notions plus avancées. L'ouvrage comprend
¢ de nombreux exemples dont le cods source est
¢ enligne sur le site de |'éditeur.

i Par Christine Eberhardlt,

¢ Editions Dunod, collection Comment ga marche?
i 214 pages, environ 12 euros.

Les droits des internautes a I'ére
i de ’économie numérique

i Alheure d'Hadopi et de la

: Loppsi, le guide d'Olivier d'Auzon
permet de faire le point sur les

i différents droits des internautes

i surtousles sujets. Ce guide
juridique peut se révéler bien -
i utile. De surcroft en frangais et non dans un jargon
¢ juridique, le livre est émaillé de nombreux
exemples reprenant les principaux points de la

i jurisprudence encore limitée dans le domaine.

i Par Olivier d’Auzon,

¢ Editions du Puits Fleuri,

i collection Le Conseiller juridigue pour tous,

392 pages, environ 22 euros.

Algorithmigue : raisonner pour concevoir
Do Ce livre sur I'algorithmique est

i Mgorhmiaue | decting 3 foute personne qui

: s'intéresse au développement
&0 L d'applications informatiques et

| om0 souhaite siinitier ou refrouver
i les bases fondamentales de la programmation.
i ne s'agit pas ici de programmer avec un langage
¢ ou un autre, mais bien de raisonner sur un

i probléme pour concevoir une solution abstraite.
i Par Chiistophe Haro,

¢ Edtions ENI, collection Datapro,

i 474 pages, environ 42 euros en imprimeé et 36

i euros en numérigue.
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LA HAUTE DISPONIBILITE

CONNEAION FIERES REDONDEES

BGP4 Multi opérateurs optimiseé
Full CISCO, Disponibilité > 99.995%

En cluster actif/actif

2 X LOAD BALANCER |

RONTAUX DELL EN LOAD BALANCING
Conservation de session
Equilibrage de charge
Fail over

DE BDD EN CLUSTER

MS SQL ou MySQL
2X Serveurs BLADE DELL
Bi-XEON quad core
Alimentations multiples redondantes
- Contréleurs redondants

‘ ! IKVM / DRAC

CONTROLEURS DE DOMAINE + NAS

_I bl
en Cluster actiffactif

l L Doubla RAID 10 + ho!spare
! - Disques SAS a 15 000 rpm

LOAD BALANCING | LOAD BALANCING 11 LOAD BALANCING 111

A& FPARTIR DE A PARTIR DE

340€.... 790€.... 1500€.

A PARTIR DE

Y Load balancer physique CISCO CSS en clusier ¥ Load balancer physique CISCO CSS en cluster v Architecture compléte ci-dessus

4 Firewall physique el IPS CISCO en cluster ¥ Firewall physique et IPS CISCO en cluster ¥ Toutes les licences (Windows 2003, SQL 2005 ...)
v Deux serveur DELL PowerEdge™en Load Balancing v Deux serveurs frontaux DELL PowerEdge™ v Données déportées sur baies SAS EQUALOGIC

v Windows 2003 Web édition FR Y Un serveur BDD DELL Bi-XEON Quad Core en Blade ¥ Monitoring complet 50 sondes avec alertes SMS
+ Accés direct & nos ingénieurs certifiés inclus + Toutes les licences (Windows 2003, MS SQL 2005 ...) ¥ Support technique 24H/24 7J/7, GTR 20 minutes

+ Accés direct &4 nos ingénieurs certifiés inclus ¥ Accés direct & nos ingénieurs certifiés inclus

Références clients : MICROSOFT, ORANGE, TOTAL, SANOFI AVENTIS, VEOLIA, CPAM, PUBLICIS, CNRS
MTYV, EUROP ASSISTANCE, SAATCHI & SAATCHI, VOLVO, CAPGEMINI, TOYOTA ...

WWW. _ ASPSERVEUR.COM




SELON ASPSERVEUR...

ASPSERVEUR

Résolument en marge des hébergeurs grand public, ASPSERVEUR est I'architecte des grandes solutions en mode
heberge et de la trés haute disponibilité Internet.

Les quelques points clés qui suivent résument rapidement notre succés :

Reseau unique 100% disponible reposant uniquement sur les meilleures technologies et les meilleurs opérateurs
Politique de sécurite ultime (Firewalls + IPS + Antivirus + serveur de mises a jour Windows automatique ...)
Reelles compétences en interne, équipe composée d'ingénieurs certifies disponibles pour nos clients
Utilisation systématique et généralisée des meilleurs produits (licences et hardware)

Serveurs professionnels DELL™

Routage Full CISCO' derniére gamme parfaitement redondant

Licences et systémes Microsoft'», MERAK™, Parallels™, JH-Software ™+, Acronis™, Paessler™ ...

Contrats de services SLA avec pénalités financiéres

Contrats d'infogérance 24H/24 7J/7 365J/365 en GTR - 20 minutes

VYVYVYYYYY

PARTENARIATS STRATEGIQUES

Un des plus importants partenaires Grands comptes DELL™ pour la France
Partenaire CISCO™ SMB Select

Partenaire Microsoft™ (Web Partner, programme de licences SPLA en mode locatif)
Partenaire Gold Parallels™

Membre du RIPE et de I'AFNIC

yYYVYwYYyY

REFERENCES

Les plus grands groupes, dont une partie de ceux cotés au CAC40, font appel a ASPSERVEUR pour I'hébergement
Internet de leurs applications. Nous pouvons citer ORANGE, MICROSOFT, TOTAL, SANOFI AVENTIS, VEOLIA,

la CPAM, PUBLICIS, le CRNS, MTV, TOYOTA, EUROP ASSISTANCE, SAATCHI & SAATCHI, VOLVO, DECATHLON ...
Nous vous invitons a consulter notre site Internet pour prendre connaissance de |'integralite de nos références.

EXPERTISE AVANT VENTE GRATUITE

La direction commerciale et technique d'ASPSERVEUR et ses nombreux partenaires vous aide gratuitement a
qualifier votre projet en restant au plus proche de votre enveloppe budgétaire.

Nous calculons pour vous la volumetrie, I'audience, le matériel necessaire et les codts a prévoir en cas d'évolution
de votre projet. Pour une réelle expertise nous impliquons nos partenaires DELL, CISCO et Microsoft dans la
construction de votre architecture en mettant a contribution leurs meilleurs ingénieurs.

INTERLOCUTEURS DEDIES

Chaque client dispose de plusieurs interlocuteurs dédiés réactifs, un responsable technique et commercial, un
ingénieur réseau certifié, un ingénieur systéme et BDD. La qualité de la communication est complétée par un accés
direct au Directeur administratif et financier en procédure d'escalade.

EXEMPLE D'ARCHITECTURE

L'architecture proposée ci-contre est celle que nous déployons le plus frequemment pour les projets nécessitant

de la trés haute disponibilité et une parfaite évolutivité du stockage. Dans cet exemple les serveurs frontaux
hébergeant les pages HTTP (DotNet, ASP, PHP, PERL ...) sont en répartition de charge automatique avec conservation
des sessions. En cas de panne d'un des serveurs |a charge bascule immédiatement sur l'autre serveur disponible.
Les bases de données (BDD, MS SQL 2005) sont hébergées sur le fleuron des serveurs DELL, soit des machines

en Blade a base de Bi-XEON Quad Core dotées de disques SAS & 10 000 rpm. Les deux serveurs de BDD sont montés
en cluster, en cas de panne d'un des serveurs |'autre prend le relais sans aucune perte de données.

Le stockage est confie a des baies de disques de type SAS en ICSC| (DELL MD3000i) qui permettent I'évolution de la
volumetrie sans coupure du service.

Malgre un colt d'architecure représentant prés de 90 000 €HT nous proposons ce systeme pour environ 1500 €
(selon options) par mois sans frais de mise en service.

ASPSERVEUR invente I'hébergement Internet sans soucis :

- Disponibilité constatée de 100% par un organisme indépendant
- PING < 32 ms garanti

- Support technique compétent 24H/24 7J/7 par téléphone avec prise en charge immédiate
- Accés direct a nos ingénieurs qualifiés (Microsoft, certfiés CISCO ...)

- Firewall CISCO ASA et systéme automatique de détection et de prévention des intrusions
- Routage BGP4 multi opérateurs séléctionnés parmis les meilleurs

- Résau garanti sans aucune saturation (principe de non-overbooking) AP |
- Serveurs DELL ultra fiables L .y
- Datacenter ultramoderne de 12 000 m2 en France e }

serveur

N°INDIco 0811 65 15 83



ABONNEZ-VOUS A

Le magazine LINFORMATICIEN
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Accés aux services Web [Easel: oo

ormatique

L'acces aux services web comprend : l'intégralité
des archives (71 numeéros et 7 hors série a ce jour)
au format PDF, accés au dernier numéro quelques
jours avant sa parution chez les marchands

de journaux.

Archives complétes du magazine en PDF : 71 numeéros et 7 hors série

Bulletin d'abonnement a L'INFORMATIGIEN

°°°r A remplir et & retourner sous enveloppe non-affranchie a: L'INFORMATICIEN - LIBRE REPONSE 23288 - SURESNES CEDEX

® ® & & O & & & O & O O B O S SO O SO SO HE 0N EESSS R OSSR RS R S SRS SRS OSSR E RN
Qui, je m'abonne a L'INFORMATICIEN et je choisis la formule : qui me sera envayée par e-mail 4 I'adiessa suivante:

Un an, 11 numeros + Pack Netgear WNB2I00 300 Mbps @
[routeur sans fil et cle USBI avac acces aux archives Web
du magazing [collection compléta en POFl : 59 euros

Je souhaite que mon abonnement & L'INFORMATICIEN démarre
avec le numéro : I_' 72 |daté septembre| || 73 [daté octobre]
Je préfére une offre d'abonnement classique :

J'indigue trés lisiblement les coordanées

|‘ 1 Oeux ans, 22 numeros 1 Unan, 1 numeéras PP TR o

MAG + WEB : 79 euros MAG + WEE : 42 euros U/ SaAunataire: [u; HIapazne..
=) Deux ans, 22 numerns 7 Unan, 11 numeéros J M. _' Mme |_| Mile

MAG seul : 72 euros MAG Seul : 38 euros 5

- S sl y Nom: Prénom:

Ejnlns dés a present mon reglement : Entreprise (5i l'adresse ci-dessous est professionnellels
J Chegue bancaire ou postal & I'ordra da L'INFORMATICIEN
:] [H;) ;] Visa u Eurocard/Mastercard Adresse:

v 00 D000 D000 UL code postar: Villo:
expire fin: :'D :ljD:l Tél.: Fax:

P e-mail[*]:
numéra du cryptogramma visuel : |_| _I u Sectour d'activits: Sanciiin:

(tros darniers numéros au dos de la carts)

i 2 < iy [ Indispensable pour acceder a mlégralilé des archives de LINFORMATICEN
_J Je souhaite recevoir une facture acquittee au nom de: sur wivw linformaticien.com pendant toute 1a durée de volre abonnement.
L INFORMATICIEN — Sarvice Abannameants — 3 rua Curia, 82150 SURESNES, FRANCE
Tal.:0F 747016 30 ~ Fae: 01 41 38 29 75

Offres réservées a la France métropolitaine et valables jusqu'au 15/09/2009. Pour le tarif standard DOM-TOM et étranger, I'achat d'anciens numéros et d'autres Pour toute commande d entreprise ou d'ad-
offres d'abonnement, visitez hilp/wwwlinformaticien.com, rubrique S'abonner, Le renvai du présent bulletin impliqus pour le souscripteur I'acceptation de tautes les condfions de vent de ministration payable sur présentation dune
cette affre. Gonformeément & la loi informatique et libertés du 61,78, vous disposez d'un droit d'acces et de rectification auy ot personnelies vous . Vous pouvez acquenr separément chague numerno voyez-naus smplement ce bulletin complété
de L'INFORMATICIEN au prix unitaire de 4,80 euras (TUA 2,106 induse) + 1,50 eurns de parlicipation aux frais de port, le Pack Netgear WNB2100 300 Mbps 132 euras + 10,20 euras de participation aux frais de el accompagni: de voire Bon de commanda.

port et d'emballage. La TVA de 19,6% sur le Pack Netgear WHE2100 300 Mbps estinduse dans le prix. Pour toute précision concemant cette offie : abannements@iinformaticien.fr.




L'INFORMATIGIEN

Et recevez en cadeau
ce pack routeur WiFi
+ cle USB 300 Mhps

o ® & & 0 & 0 ¢ 0 0O 0P E SN NN

seulement S9€

CRISE : LINDUSTRIE IT MEEUX]

L INF E RMATICIEN

WINDOWS SEUEN:‘

Le sans fil sans
compromis!
L’équipement
idéal pour vos
activités multimédia
intensives et
gourmandes
en bande
passante : video
HD, jeu en ligne,
téléphonie VOIP,

* ® & ¢ & & 2 " " 00RO

téléchargements, ... :
B . @ DETAILS DE L'OFFRE ©
.+ eL'Informaticien :
. Netgear WNBz1oo [T S p— 52,80€" :
- ® Acces web :
Pack comprenant le Routeur Wireless-N Draft 2.0 300Mbps 1an 4,00€
WNR2000 et un adaptateur USB Wireless-N Draft 2.0 300Mbps - *Pack Netgear WNB2100 .
WN111. Ces deux équipements - (prix public) 132,00€ :
disposent de la toute derniére version . ¢ Frais de port :
de la technologie Wireless-N, & savoir - ¢ d'emball 10.20€ A
802.11n Draft 2.0 pour rendre votre . sL.gemuatage ’ .
expérience Wi-Fi aussi agréable, sire  : , oTAL
et rapide que possible. : “ ’199{
Détails du pack sur www.netgear.fr i POUR SEULEMENT 59 €
(sélection du produit : WNB2100) . soit plus de 70% d'éconamie !

oooooooooooooooooooooooooooo

Offert : cCollection compléte : =
des anciens numéros de L'INFORMATICIEN en PDF :

oooooooooooooooooooooooooooo

Quantité limitse, offre valable dans la limite du stock disponible. Réservée aux abonnés résidant en France
métropolitaine (pour les DOM-TOM et les autres pays, nous consulter via abonnemenis@Iinformaticien. fr)
Offre valable jusqu'au 15/09/2003. 1*! Prix des magazines chez votre marchand de journaux.
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/1111111 Pour le papier électronique et les e-books
I’heure de la grande diffusion aurait-elle enfin sonng ?
% / Ce n’est pas encore cette année que

O et ete I’on dévorera le polar de I'été dans sa version
9 électronique. Mais ce qui est s(r, c’est que de
plus en plus d'entreprises investissent dans cette

un e-bO °k technologie, surtout en Asie. Affichage de vidéos,

amélioration de la gamme de couleurs disponibles,
1 S &G de la résolution, beaucoup d’expérimentations

daﬂs e donnent I'espoir de progres rapides dans ce

domaine. La question est de savoir quand aura

d@ pla)ge CP lieu le passage du papier au numérique ?

Car le papier « électronique » souple et a tres faible
_4 consommation électrigue est enfin sorti des labos.

@

=
]
Q
N

Le papier electronique, affichage de demain?

lus que du papier, il faut parler d'affichage électronique afin d'imiter
la feuille de papier. Nous retrouvons les méme attributs ; souplesse,
affichage des données et aucune consommation d'énergie.

. Léger, durable et plus flgmble, le pgmer Blectronllque offre aussi ur] e Logic Series C resches $24
meilleur confort de lecture qu'un ecran d'ordinateur classigue, quel que soit on with investment by BASF. !
Morningside and Quest for

I'angle de vision, gréice & un systéme purement réflectif de la lumiére ambiante,
'e-paper serait ainsi I'avenir des écrans classiques qui necessitent un rétro-
éclairage ou I'émission d'electrons, fatiguants pour le lecteur, consommateur
d'énergie en continu et peu adaptable (rigide) aux supports. Pour cela, les
pixels d’un papier électronique doivent posséder plusieurs états distincts sta-
bles afin de garder intact le contenu affiché, le tout sans consommer d'énergie.
Il existe deux principales technologies permettant de réaliser des papiers élec-
troniques : I'encre électronigue et les cristaux liquides bistables. Lencre élec-
tronigue est composée de micro-capsules contenant des particules blanches
chargées positivement et des particules noires chargées négativement. Ces
particules sont alors les « pixels » du papier lectronigue et en appliquant brie-
vement une tension électrigue sur des millions d'entre elles, on détermine
quelles particules seront affichées, pour permettre I'apparition d'une image en

" deux couleurs. Si I'on souhaite obtenir davantage

de couleurs, il suffira d'adjoindre une ou plusieurs

malrices de fillre. C'est grace a ce procedeé que le
papier €lectronigue ne consomme de I'énergie que

A lors du changement de page, qu'il est visible par

bussiilits do cominer réflexion de la lumiére et que le support devient
les particules noires et blanches flexible.

Noir La technologie des cristaux liquides histables est
basée sur le principe de la «rupture surfacigue
d'ancrage ». Les deux états des cristaux sont uni-

;a:;;:,ﬂ;“?;:i;mm forme (U) ef twisté (T), et se conservent sans
consommation d’énergie une fois I'mage affichee.
Lors d'un passage d'un signal electrique, les cris-
taux s'éloignent de la surface d'affichage, ils sont
alors réorganisés (U ou T) lors de la phase descen-

Electrode inférieure dante de I'impulsion, selon la prochaine page de-

+ + + = = = vant étre affichae.

Electrode supérieure

Particules blanches
chargées posilivement
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/// Les principaux lecteurs /Il Les principales plateformes francaises de téléchargement
de livres électroniques e Projet Gutenberg (libre)

* Kindle d’Amazon (aux Etats-Unis e Fnac (en partenariat avec Sony et Hachette)
seulement pour I'instant)  Numilog (Hachette Livre)

* Sony Reader e ePagine (aussi orienté vers les éditeurs et les librairies)

¢ iLiad d'lrex

® Cybook Gen3

exiT////

@@ Philips Readius,

L’actualité de l'e"bOOk . Un lecteur de livre

électronique de poche

a été abondante durant - _ a écran déroulable.
les derniéres semaines :

 Le 28 avril, Amazon rachéte Lexcycle
qui a développé Stanza, I'application
gratuite permettant la lecture de livres
électroniques sur I'iPhone et I'iTouch. \ ~ - =

o Le 2 juin, Prime View, fabricant
Taiwanais d’écrans a cristaux liquides,
annonce avoir acquis E-Ink, leader de la
fabrication d’ « encre électronique », pour
150 millions d’euros.

* Le 10 juin 2009, Amazon commence
a livrer son Kindle DX, autrement dit
le Kindle 2 version large et améliorée.
Amazon et le Kindle 2 sont les principaux
acteurs sur le marché de I'e-book.

¢ Lors du salon Computex qui se déroule a
Taipei, Pixel Qi évoque la sortie proche
d’un netbook écran couleur couplé a un e-
reader permettant I'affichage en noir et
blanc, et une économie considérable
d’énergie.

« Pour le service Google Books, qui
permet de visualiser un apergu de
nombreux ouvrages, le géant de la
recherche sur Internet est en passe de

trouver un arrangement concernant les L a p re S S e S a n S p a p i e r ..............................................................

Champions League ¢

droits d'auteur et conclut toutes sortes
de partenariats (universités,

n 2007, le quotidien économique lecteur de livre électronique, ils ont aussi
bibliothéques, instituts...). Il se pourrait d q q

e P Les Echos a expérimenté pour la acceés a une bibliothéque d’environ un
que la firme lance sa propre librairie premiére fois en France deux nouveaux  millier d’ouvrages. L'e-reader actuellement
électronique. types d’abonnement sur papier il s’agit du modéle iLiad d’Irex) est

* Le 23 juin devait se tenir & Paris la 12* électronique. Ses utilisateurs bénéficient  également compris dans l'offre. Mais le
édition des Rencontres de Tabeldo, alors d’une version électronique du prix du sans papier reste élevé (965 euros
rassemblement intemational autour du journal mise a jour toutes les heures par pour un an d’abonnement), notamment
papier électronique. cable USB ou connexion Wi-Fi. Sur la le en raison du prix de I'e-book (600 euros).

@ Un prototype
avec affichage sur
papier électronique
couleur d'E-Ink.

@ Les lecteurs d'e-book
constituent une solution pratique
d'abonnement & un service de
presse ou un magazine.




Avantages / inconvénients des lecteurs d’e-books
Comparaison avec le livre physique

+ Encombrement minimal et ce, quel
que soit le nombre de livres :
plusieurs centaines, voire des milliers
de livres, peuvent étre stockés selon
les formats utilisés.

+ Acces a certaines ceuvres qui n'étaient
plus réimprimées par les éditeurs.

v’ Accés a de nouvelles ceuvres quasi
instantanément, puisque le lecteur
est en principe connecte en
permanence.

+ Plus pérenne (la durée de vie d'un
livre est évaluée a un siécle
seulement).

+ Permet d'économiser du papier et de
I'encre (co(it de fabrication, et donc
de l'osuvre, réduit.).

+ Faible colt de reproduction.

+’ Recherche de mots dans le texte.

v Avec certains systémes, le lecteur
peut attacher au fichier ses propres

: exiT////
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X Le prix du lecteur de livre électronique avoisine ceux avoisinant ceux des ordinateurs portables.

X Fragilité.

X Problémes de compatibilité : les appareils ne peuvent généralement pas afficher tous les formats de fichiers
existant sur le marché.

X Risque d'obsolescence technologigue : les supports et les formats des fichiers acquis aujourd'hui risquent de
ne plus étre reconnus par les futurs appareils dans quelgues années, alors que les ceuvres sur papier restent
accessibles aprés avoir traversé des siécles.

X La lecture sur écran n'offre pas la méme ergonomie qu'un livre sur papier. Le feuilletage et la recherche
visuelle sont moins rapides. On ne peut plus, grace a I'épaisseur des pages prises en main, percevoir
intuitivement le volume total du texte, ni évaluer la quantité déja lue.

X Dépendance a une source d'énergie (Electricité), risques de pannes techniques.
X Lataille et le format du livre électronigue ne sont pas adaptés a toutes les mises en page et types de contenus.
X La qualité d'affichage (couleur et résolution) n'égale pas celle d'un support papier.
X Les systemes de gestion numérique des droits verrouillant la plupart des livres commerciaux apportent leur
propre liste d'inconvénients :
1 Empéchent la diffusion des ceuvres par le prét.
2 Constituent un risque de censure au profit de ceux qui controlent ces systémes.

3 Dans le cas d'un changement de médium, I'utilisateur devra télécharger une nouvelle fois I'ensemble
de ses ouvrages contenant un verrou électronique associé a ce médium.

X Enfin le plaisir de l'objet et de la manipulation du livre : odeur du papier, de I'encre, le plaisir de toucher le

annotations.

///// Aujourd’hui, & qui cela peut-il servir?

Selon la liste d’avantages et d'in-
convénients, P'avenir de I'e-book
s'inscrit plutot dans un cadre pro-
fessionnel et scolaire, a moyen
terme. En effet, pour les particu-
liers, les avantages pratiques ne
sont pas assez forts pour remplacer
le livre. Surtout si I'on prend en
compte le prix d'un lecteur de livre
électronigue, quasiment équivalent
a I'neure actuelle a celui d'un net-
book. Le grand public n'a donc
aucun intérét a s'orienter vers un
appareil coiitant le méme prix et dis-
posant de moins de fonctionnalités.
De plus, sur ce marché, la question
des droits d'auteur et de la compa-
tibilité des formats ne sont pas tout
4 fait réglées. Dommage, car a pre-
miére vue, le lecteur d'e-book est
un appareil plutgt intéressant et
pratique. L'enjeu est grand. Mais de
véritables efforts doivent étre faits
guant au prix et a la standardisa-
tion du livre électronigue pour gue
celui-ci puisse se poser en vérita-
ble concurrent du livre papier I'eeu-
vre papiera tout le moins venir en
tant que sérieuse alternative.

Si I'offre actuelle est délaissée par
le grand public francais, elle suscite
une attention particuliere venant

& Le premier mobile a écran
d'affichage « encre électronique=.

des entreprises et de 'éducation. En
effet, imaginez vos anciens ma-
nuels scolaires remplacés par un
simple e-hook. Muni d’un stylet,
peut-étre d'un deuxiéme écran
pour la prise de notes (gui est éga-
lement possible directement sur le

document), il aurait facilement
remplacé toutes les fournitures
scolaires, non? Toujours dans cette
optigue de réduction de I'encom-
brement, I'e-book peut s'avérer
pratigue dans les secteurs profes-
sionnels ol la « paperasse » s’em-
pile. On rejoint le théme du bureau
sans papier, dont 'ordinateur est la
plus simple solution. L'e-book serait
alors un support plus « reposant » et
plus ergonomigue, avec la saisie de
notes directement sur I'appareil. On
se débarrasserait de la souris, du
clavier, du cable d’alimentation...

Un dernier domaine ol le papier
électronigue pourrait se répandre
et qui existe deja, surtout au Japon,
c'est Iaffichage publicitaire. En
effet, I'encre électronigue est une
solution économigue puisqu’elle ne
consomme de P'énergie gue lors du
changement d’image. On pourrait
aussi recourir 3 cette technologie
pour d'autres usages. Par exemple,
pour I'affichage de I'heure et dutrafic
dans un aéroport, pour Pétiquetage
(mise a jour automatigue des prix) ou
pour laffichage d'informations sur
les produits de consommation cou-
rante (autonomie d'une pile, informa-
tions sur une carte de crédit...).

papier, ne peuvent quasiment pas étre reproduits par le livre électronique.

/// Les différents
formats d’e-books

* PDF.

¢ ePub (.epub) :
open source et grand
acteur du marché.

* Microsoft compressed
HTML (MCH ou CHM)

* Microsoft Reader (.lit).

* DocBook, créé a l'origine
pour les documentations
techniques.

* Mobipocket (.prc).

* Open Publication
Structure (OPS .epub).

e HTML, RTF et texte
brut pour la plupart
des ceuvres publiques.
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//l/] Le projet Gutenberg et autres bibliotheques numeériques

« Brisons les barriéres de l'ignorance
et de l'illetirisme » scande le slogan
du projet Gutenberg. Initié en 1971
par Michael Hart, ce vaste projet a
pour but de numeériser tous les livres

physigues libres. Ceux-ci sont ac-
cessibles gratuitement au grand pu-

blic, au moyen d’une connexion a
Intermet, soit parce qu'ils ne sont pas
ou plus protégés par un copyright

GLOSSAIRE

soir parce que l'auteur a autorisé le
projet & publier son ceuvre. Il existe

aujourd’hui plus de 28000 livres ren-

dus disponibles sur leur site.
Le projet Gutenberg est ici évoqué
car il est le plus emblématique et le

plus ancien. Mais il existe une multi-

tude d'autres initiatives. Le 21 avril
dernier, I'Unesco et les plus grandes
bibliotheques du monde ont inauguré

la Bibliothéque numérigue mondiale.
Ce projet est l'aboutissement de la
numérisation de nombreux docu-
ments (texte, images, audio, vidéo,...)
historiques et culturels afin de les
rendre  disponibles  pour  tous.
Europeana est un projet de la méme
veine a Péchelle europgenne, alors
que Gallica est I'équivalent en France.
Mais tous les projets de bibliothe-
gues ne sont, bien entendu, pas tou-
jours le fruit d'une collaboration
entre instituts culturels, universités
et grandes bibliothaques. Il existe
également de nombreux projets
commerciaux tels gue Google Books
et le Kindle Store d’Amazon.

Quel que soit le but, ce genre de pro-
jet rencontre toujours les mémes
types de problemes. Ainsi, mis a part
I'obstacle de la langue, le principal
point de discordance concerne les
droits d'auteur. Les bibliothéques nu-
mériques libres devront se contenter
d'eeuvres passées dans le domaine pu-
blic alors que les bibliothéques nume-
riques commerciales établiront un
systéme de DRM, freinant la portabilité
tdes ceuvres. Avec le prix du lecteur d'e-
book et les formats propriétaires, ce
sont les trois points qui freinent 'ex-
pansion du marché. @ HugoMazo

Livre électrorlique : ouvrage sous forme de fichier numérique. Aussi appelé e-book.
Lecteur de livre électronique : support matériel. Egalement appelé e-book,

mais aussi e-reader.

Papier é]ectronique : technologie d'affichage. Aussi appelé e-paper ou encre électronique.
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/// Uoffre 3G des
opérateurs mobiles

En awril 2008, Orange a été

le premier opérateur mobile
francais a proposer un kiosgue

a journaux mobiles, connecte
via le réseau 3G. En partenariat
avec Le Monde, Le Parisien,

Les Echos, L'Equipe et Teléerama,
I'expérimentation baptisée
Read&Go, se base sur un lecteur
au format Ab tactile, capable de se
connecter aux réseaux 3G

et WiFi. Quelgues mois plus tard,
SFR menait le méme genre
d’expérience, issue d’'un accord
avec six journaux et organes

de presse (Le Monde,

Le Parisien, Les Echos,

L'Equipe, Le Figaro st 'AFP)

et sept maisons d’éditions
(Dunod, Flammarion, Hachette,
M21 editions, Plon, Ramsay,
Solar). La différence avec

son concurrent est que

le lecteur de livre électronique
est connecté au mobile par
Bluetooth assurant ainsi le

relais le relais vers le réseau

3G. Aucune offre n'a pour |

'instant été établie. On en reste
pour le moment au stade de
I'expérimentation.

CE QUE JTAIME LE PLUS
PUAND TE LIS UN LIVRE,
C'€ST DE VoiR DIMINVER
PeTIT A FETIT LE TAS DE
PAGES Qui ME ReSTE
A LIRE...

L'[FBook, IL MARCHERA
QUAND 1L DPEVIENDRA
DE PLUS EN FLUS MIiNCE
Au FuR €7 A MESURE
QUON AVANCE DANS LES

PAGES. CoMME un
Z NI ACCoR DEON..

& !

'''''

ET PANY CE
CAS, JE M'eN
ACHETERAT UN
TouT PE SuiTe /

1500 LIVRES,

CoMe (L
ConTienT

§A VA ETze DR
DE (€ LIRE DANS
LE METRo !
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HP PROBOOK AU LOOK « CHIC & TRENDY »

HP renouvelle sa gamme de PC professionnels. Elégance et
performance sont au rendez-vous. Le design est sobre et épure
avec des surfaces mates ou brillantes et un clavier aux finitions
noir glossy ou rouge bordeaux. Bien siir, tout cela n’altére en
rien les performances des ordinateurs.

L Y-T 3

La montre 3G tactile

La Rolex du mobile ?

Le groupe Continental Mobiles, spécialiste du
téléephone portable de luxe, s'est attaqué au Nokia
E71. Ce mobile orné de diamants gualité VS1 est
vendu au prix de... 7000 €. Mais il fait de son
utilisateur un homme de gout, doté de style et
d'une finesse d’organisation, selon Continental
Mobiles.

SHNG B‘AGK - Développé par LG, le Touch Watch Phone ou LG GD-910 est un

mcounclT LES GABLES téléphone 3G tactile adoptant la forme d’une montre.

La communication est assurée par visiophonie et le mobile est
Quirky est une jeune entreprise de New York qui équipé de la technologie Bluetooth. Orange aurait I'intention de
s'appuie sur les réseaux sociaux pour le développement le proposer dés cette année en France.

de ses produits (une nouveauté par semaine). Chacun

d’eux découle d'une lumineuse idée élue parmi toutes RN

celles soumises par la communauté, Le dernier né, Sling : :
Back, sera apprécié par les informaticiens et tous e casque audio solaire
« Q » pour quantum. Le soleil comme énergie pour

ceux qui veulent mettre de 'ordre dans les cables qui
trainent par terre. Il raccourcit tous les cables (jusqu’a

ce casque audio sans fil au design futuriste. Imaginé
par Stephen Shepeleff,

il laisse a son utilisateur
I'embarras du choix.
Celui-ci peut utiliser
I'énergie solaire ou
électrique et se
connecter via Bluetooth
ou par céble classique
(jack). Quant a la qualite
dusonetala
disponibilité du produit,
on n’en sait pas plus
pour I'instant.

3mm d’épaisseur) serpentant au sol pour ne conserver
que la longueur utile,

rela
LI SWTICIEN =" = JULLTT AT s ¥
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Wi Wi WINI n PLATEFORME PROFESSIONNELLE
5 n \I;lgg‘iugrl]le‘ 4 DE DEVELOPPEMENT (AGL)

- . . Windows, .Net, Java
Développez 10 fois plus vite Windows 98, 2000, NT, 2003, XP Vista, 2008

INDEV

DEVELOPPEZ 10 FOIS PLUS VITE
AVEC L'OUTIL DE

PRODUCTIF"

WINDEYV 14 est 'environnement
de développement totalement intégré (IDE, ALM),
intégralement en frangais, réputé pour sa puis=
sance et sa facilité d'utilisation.

WINDEV 14 est livré complet: éditeur d'ana-
lyses (UML,...), RAD, patterns, lien avec toutes les
bases de données (ODBC, OLE DB), Oracle, SQL
Server, AS/400, Informix, DB2..., lien natif MySQL,
PostgreSQL, base de données Client/Serveur

/' 0 HyperFileSQL gratuite incluse, Générateur d'états

bre 2008

«Programmez!», octc

a revue

es lecteurs de |z

par le

hén

tit du mar

Support technique gratuit 15 12780 cur 5 varson en coure de comrertiassion
e plus produ

i te élu «Langage le plus prodi
4 > \

PDF, Codesbarres, Accés natif SAP R/3,

Gestion de planning, Gestion des Exigences,

VERSION L5G, S!IMP. B|I:let00th, TAPI, OPC, FTP, HTTP, Socket, Twain: API, DLL,

domotigue, liaisons série et USB, profiler, refac-

g : E X P R E S S toring, génére d'applications JAVA, multilangue automatique,
£ GRATUITE Gestionnaire de versions, Installateur 1-clic, etc...

3 Téléchargez-la ! Les applications créées fonctionnent avec toutes les versions de

5 Windows: 98, 2000, NT, 2003, XP, Vista, sous TSE et Citrix, sur eeePC...

WINDEV 14 gére le cycle complet de développement, pour des équipes
de 13100 développeurs. Le support technique est gratuit®.

Vous aussi, développez 10 fois plus vite...
avec WINDEV 14.

Donut'sKing,

VOTRE CODE EST DEMANDEZ LE DOSSIER GRATUIT
MULTI-PLATEFORMES: 252 pages + DVD + Version Express incluse +
Windows, .Net, Java, 112 Témoignages.

PHP, J2EE, XML, E, Tél: 04.67.032.032 o, 01.48.01.48.88
Internet, Ajax, Pocket info@pcsoft.fr

PC, SmartPhone, R e v
Client riche ... $t N E=9ENeT®m i

Fournisseur Officiel de la Préparation Olympique

www.pcsoft.fr




